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VIETOJE JVADO

Vietoje jvado

Sparti interneto paslaugy plétra, augantis naudojimasis jomis atskleidzia tiek savo priva-
lumus, tiek ir grésmes, ypa¢ privatumo srityje. Sios grésmés pirmiausia liecia vaikus, kurie
ypac aktyviai naudojasi interneto paslaugomis, o tevy ir mokytojy Zinios ir gebéjimai miné-
toje srityje daznai atsilieka, tad jie negali pasidalyti informacija ar perteikti jgadziy.

Knygos Vaiky privatumo apsauga internete” temos labiau koncentruotos j vaiky asmens
duomeny apsaugg interneto erdvéje — socialiniuose tinkluose, interneto svetainése, o
taip pat stebint vaizdo kameromis. Mdsy manymu, i problematika yra bene aktualiausia
Siandien. Lietuvos vartotojy instituto atlikto tyrimo duomenys parodé, kad vaikai internete
atskleidzia per daug savo asmens duomeny, nezino, kokia informacija laikytina asmens
duomenimis. Augant interneto paslaugy naudojimui dél anksciau jvardyty priezasciy atsi-
randa galimybés panaudoti asmens duomenis reklamoje, neteisétos tiesioginés rinkoda-
ros tikslais ar nusikalstamai veikai.

Leidinys skirtas placiam skaitytojy ratui — mokytojams, tévams, paslaugy teikéjams, kurie,
susipazine su pateikta informacija, galéty ja praktiskai taikyti. Mokomieji filmai, kuriy dides-
né scenarijy dalis buvo sukurta paciy vaiky, teorine knygos medziaga iliustruoja konkre-
Ciais pavyzdziais ir padaro ja dar vertingesne.

Dr. Zita Ceponyté
Lietuvos vartotojy instituto prezidenté
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APIE AUTORIUS

Apie autorius

Milda Mac¢eénaité privatumo ir asmens duomeny apsaugos klausimus nagringjo Tarptau-
tiniy santykiy ir Europos studijy metu Centriniame Europos universitete, kur sékmingai
apgyné magistro darbg Sia tema. Praktiskai su asmens duomeny apsaugos problemomis
susidaré dirbdama vyriausiaja specialiste Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
Skundy nagrinéjimo ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriuje. Siuo metu ji yra Lietuvos
vartotojy instituto eksperté duomeny apsaugos klausimais, taip pat dirba Europos Komi-
sijos Teisingumo generalinio direktorato Duomeny apsaugos skyriuje.

Daiva Paulikiené nuo 2003 m. dirba asmens duomeny apsaugos srityje, yra Valstybi-
nés duomeny apsaugos inspekcijos Teisés skyriaus vedéja. Jos veikla susijusi su asmens
duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty projekty rengimu bei isvady teikimu,
fiziniy ir juridiniy asmeny konsultavimu. D. Paulikiené domisi pokyciais Lietuvos teisinéje
sistemoje, Europos Sajungos institucijy, Europos Sajungos valstybiy nariy duomeny ap-
saugos priezitros institucijy sprendimais ir praktika asmens duomeny apsaugos srityje. Ji
taip pat yra Viesojo administravimo instituto lektoré, skaito paskaitas, pranesimus konfe-
rencijose asmens duomeny apsaugos klausimais.

Indré Skersyté — Vilniaus universiteto Teisés fakulteto absolventé. Nuo 2007 m. ji dirba
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos Teisés skyriuje. Dirbdama asmens duomeny
apsaugos srityje aktyviai domisi $ios srities problemomis ir naujovémis, skaito pranesimus
konferencijose Lietuvoje ir uzsienyje. Taip pat ji dalyvauja susitikimuose su viesojo ir priva-
taus sektoriaus atstovais, teikia konsultacijas fiziniams ir juridiniams asmenims, dalyvauja
rengiant teises aktus, susijusius su asmens duomeny apsauga.

Dijana Sinkiniené yra baigusi Vilniaus universiteto Teisés fakultetg. Nuo 2001 m. dirba
Valstybinéje duomeny apsaugos inspekcijoje, sSiuo metu eina vyriausiosios pataréjos
pareigas. Domisi asmens duomeny ir informacijos saugos problemomis, skaito pranesi-
mus Lietuvos ir uzsienio renginiuose, veda seminarus ir paskaitas, yra parasiusi straipsniy
asmens duomeny apsaugos klausimais. 2006-2007 m. bendradarbiavo vykdant projekta
JInformacijos saugos vadybininky kompetencijy poreikio tyrimas”, siuo metu dirba Lietu-
VOS vartotojy instituto eksperte duomeny apsaugos klausimais.
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1.Asmens duomeny apsauga

Dijana Sinkiiniené

1.1. Asmens duomeny apsaugos terminy Zodynas

Asmens duomenys — bet kuriinformacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu,  7ejefono numeris,

kurio tapatybé yra Zinoma arba gali buti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant  ejektroninio pasto

tokiais duomenimis, kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio, fiziologi-  gdresas, vartotojo vardas,
nio, psichologinio, ekonominio, kultdrinio ar socialinio pobudzio pozymiai." Asmens tapa-  sjaptazodis taip pat yra
tybe galima nustatyti pagal balsa, veido atvaizdg, pirsty atspaudus, akies rainele ir daugelj  gsmens duomenys.

kity pozymiy. Pagal interneto protokolo adresg galima suZinoti, is kurio kompiuterio nardy-

tainternete, ir taip netiesiogiai nustatyti Zzmogaus tapatybe. Telefono numeris, elektroninio

pasto adresas, vartotojo vardas, slaptazodis taip pat yra asmens duomenys.

Asmens kodas — unikali vienuolikos desimtainiy skaitmeny seka, skirta fiziniam asmeniui identifikuoti. Asmeniui suteiktas
asmens kodas yra unikalus ir nekeic¢iamas, t. y. Lietuvos Respublikoje negali buti dviejy asmeny, turinciy tokj patj asmens koda.

Asmens kodas néra atsitiktiné

skaitmeny seka — jo struktira taip pat
atskleidzia tam tikrus asmens duomenis,
pavyzdziui, pirmasis asmens kodo skaitmuo
atitinka asmens lytj ir gimimo Simtmetj,

’f‘(&\ skaitmenys nuo antrojo iki septintojo —
N
g\@ gimimo datq (metus, ménesj, dieng).

Asmens kodas néra atsitiktiné skaitmeny seka — jo struktira taip pat
atskleidzia tam tikrus asmens duomenis, pavyzdziui, pirmasis asmens
kodo skaitmuo atitinka asmens lytj ir gimimo Simtmetj, skaitmenys
nuo antrojo iki septintojo — gimimo datg (metus, ménesj, dieng).

Ypatingi asmens duomenys - duomenys, susije su fizinio asmens
rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsiti-
kinimais, naryste profesinése sgjungose, sveikata, lytiniu gyvenimu,
taip pat informacija apie asmens teistuma.” Ypatingi duomenys at-
skleidZia ypac privataus pobudzio informacija (pavyzdziui, sveikatos
bakle, lytinis gyvenimas) arba pozymius, kurie gali tapti asmens dis-

kriminavimo pagrindu (pavyzdziui, etniné kilmé, religiniai jsitikinimai). Ypatingi asmens duo-
menys kartais gali buti vadinami jautriais duomenimis.

Duomeny subjektas - fizinis asmuo, kurio tapatybé gali bti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta
pasinaudojant tam tikru asmens duomeny elementu (asmens kodu, pirsto atspaudu ar kt.) ar jy rin-

! Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (1996) [interaktyvus]. [Zitréta 2011 m. kovo 25 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.

showdoc_|?p_id=400103>.
Z Ten pat.
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kiniu (pavyzdZiui, vardas, pavarde, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas). Duomeny  Vajkas, kaip duomeny subjektas,
subjektu zmogus tampa nuo gimimo ir juo yra iki mirties, taigi vaikas,’ neatsizvelgiant jjo  ne visada savo teises gali
amziy, yra duomeny subjektas. igyvendinti pats — dazZniausiai

Duomeny subjekto teisés — duomeny subjekto galimybés dalyvauti ir kontroliuoti duo- tai uz jj gali daryti tévai.
meny valdytojo veiklg, kai tvarkomi jo asmens duomenys. Vaikas, kaip duomeny subjektas,
ne visada savo teises gali jgyvendinti pats — dazniausiai tai uz jj gali daryti tévai*.

Teisé bati pamirstam — duomeny subjekto teiseé j tai, kad jo asmens duomenys nebebity tvarkomi ir bty istrinti. Si teisé
ypac svarbi, kai asmens duomenys tvarkomi internete. PavyzdZiui, jei asmens duomenis, paskelbtus internete, nukopijuos in-
ternetinés paieskos sistemos (pavyzdziui, Google, Yahoo ar kt.), dél jy padaryty duomeny kopijy asmens duomenis bus galima
surasti net ir tada, kai jie bus istrinti i$ interneto svetainés, kurioje buvo pateikti.

Duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas (pavyzdZiui, rinkimas, uzradymas, saugojimas,
grupavimas, jungimas, keitimas (papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos, paies-
ka, naikinimas ar kt.) arba veiksmy rinkinys.> Duomeny tvarkymo veiksmy sarasas néra baigtinis, o juos atlikti gali tiek duomeny
valdytojas, tiek duomeny tvarkytojas, tiek ir bet kurie kiti asmenys.

Duomeny tvarkymas automatiniu badu — duomeny tvarkymo veiksmai, visiskai ar i$ dalies atliekami automatinémis prie-
monémis. Automatinémis priemoneémis laikomos bet kokios informacijos ir rysiy technologijos, kuriomis naudojantis galima
atlikti asmens duomeny tvarkymo veiksmus, pavyzdziui, kompiuteriai, vaizdo, garso jrasymo jranga, rysiy tinklai ir kt.

Duomeny valdytojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris vienas arba drauge su kitais nustato asmens duomeny tvarkymo tiks-
lus ir priemones.® Kitaip sakant, duomeny valdytojas nusprendZia, kokiu tikslu ir kokie asmens duomenys bus tvarkomi, kam
jie bus (ar nebus) teikiami, kaip bus uztikrinamos duomeny subjekto teisés, organizacinés ir techninés duomeny saugumo
priemoneés, kokia techniné, programiné jranga bus naudojama duomenims tvarkyti, ir kt. Pavyzdziui, duomeny valdytoju gali
bati mokykla (kaip juridinis asmuo), jmoneg, teikianti socialinio tinklo paslaugas, atsakanti uz interneto svetainés turinj, ir kt. Mo-
kytojas, kaip fizinis asmuo, duomeny valdytoju galéty bati tada, kai uzsiima individualia veikla ar veikia pagal verslo liudijima,
taciau atlikdamas mokytojo pareigas (kaip mokyklos darbuotojas) jis nebus duomeny valdytojas. Tevai taip pat nebus laikomi
savo vaiky duomeny valdytojais.

Duomeny tvarkytojas — juridinis ar fizinis (kuris néra duomeny valdytojo darbuotojas) asmuo, duomeny valdytojo jgaliotas
tvarkyti asmens duomenis.” Duomeny tvarkytojas savarankiskai nepriima sprendimy dél asmens duomeny tvarkymo — jis pri-

? Vadovaujantis Uvetuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 2 straipsniu, vaikas yra zmogus, neturintis 18 metu, isskyrus atvejus, kai jstatymai numato kitaip (1996)
[interaktyvus]. [ZiGréta 2011 m. kovo 25 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=279424>.

4 Terminas tévai” Siame leidinyje apima ir kitus teisétus vaiko atstovus — jtévius, globéjus, rapintojus.

5 Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (1996) [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. kovo 25 d.J. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.|t/pls/inter3/dokpaieska.
showdoc_I?p_id=400103>.

© Ten pat.
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valo grieztai laikytis duomeny valdytojo nurodymy. Pavyzdziui, jmoné, teikianti svetainiy paskelbimo internete (angl. hosting)
paslaugas, bus duomeny tvarkytojas, nes ji nepriima sprendimy dél svetainés turinio ir kartu dél asmens duomeny tvarkymo.

Sutikimas — savanoriskas duomeny subjekto valios pareiskimas tvarkyti jo asmens duomenis jam zinomu tikslu.® Kad sutikimas
bty galiojantis, jis turi atitikti Siuos kriterijus: 1) savanoriskumas — duomeny subjektui negali bdti daroma jokia jtaka (finansiné,
psichologiné, socialiné ar kt.); sutikimas neatitiks Sio kriterijaus, jei, pavyzdZiui, nesutikus su asmens duomeny tvarkymu tiesiogi-
neés rinkodaros tikslais, nebus leidziama registruotis interneto svetainéje; 2) valios pareiskimas — batina sudaryti galimybe duome-
ny subjektui aktyviais veiksmais iSreiksti valig — sutikima ar nesutikima — dél jo asmens duomeny tvarkymo; nebus laikoma, kad
duomeny subjektas davé sutikimg nieko nedarydamas, pavyzdziui, nenusistatydamas interneto narsyklés parametry taip, kad
atsisakyty vadinamujy slapuky, arba neatsakydamas j duomeny valdytojo zinute; 3) konkretus — duomeny subjektas turi bati
informuotas, kokius jo asmens duomenis, kokiu konkreciu tikslu ir kokiomis aplinkybémis numatoma tvarkyti; 4) Zinomai duo-

tas — duomeny subjektui turi bati pateikiama informacija apie duomeny tvarkymo tikslus, galimus duomeny gavéjus ir pan.

Socialinis tinklas - internetiné rysiy platforma, leidZianti Zzmonéms susisiekti arba kurti
ty paciy pazidry vartotojy tinklus. Socialiniy tinkly paslaugoms badingi pozymiai: 1) sie-
kiant sukurti vartotojo profilj (aprasg), prasoma pateikti asmens duomeny; 2) suteikiamos
priemoneés, leidZiancios vartotojams skelbti savo medziagg (nuotraukas, dienorascius ir kt.);
3) suteikiama galimybé susisiekti ir uzmegzti kontaktus su kitais vartotojais pagal jy profi-
lyje pateikiama informacija. Socialiniy tinkly pavyzdziai: One.lt, Draugas.lt, Facebook, Twitter
ir kt.

Internete tiesioginé rinkodara
daznai grindZiama vartotojo
elgsenos stebéjimu — vartotojo
elgesys ir jo savybés tiriamos
remiantis atliekamais
veiksmais (kartotiniais

apsilankymais svetainése,
Tiesioginé rinkodara — veikla, skirta pastu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu badu sialyti

asmenims prekes ar paslaugas ir (arba) teirautis jy nuomonés dél sitlomy prekiy ar pas-
laugy.? Internete tiesioginé rinkodara daznai grindziama vartotojo elgsenos stebéjimu —
vartotojo elgesys ir jo savybés tiriamos remiantis atliekamais veiksmais (kartotiniais apsi-
lankymais svetainése, reikminiais ZodZiais elektroninio pasto Zinutése, tam tikro turinio
informacijos pateikimu ir pan.), kad baty galima pateikti konkrec¢iam asmeniui pritaikytus
pranesimus. Vartotojy veiksmai internete paprastai stebimi pasitelkiant specialig programi-
ne jranga, pavyzdziui, vadinamuosius slapukus (angl. cookies).

reikSminiais ZodZiais
elektroninio pasto Zinutése,
tam tikro turinio informacijos
pateikimu ir pan.), kad biity
galima pateikti konkreciam
asmeniui pritaikytus
pranesimus.

1.2. Teisinis reglamentavimas

Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai numato tam tikrus reikalavimus, kuriy privalo laikytis duomeny valdytojas,
tvarkantis ar ketinantis tvarkyti asmens duomenis, taip pat duomeny subjekty teises ir jy jgyvendinimo tvarka. Atsizvelgiant

& Ten pat.
? Ten pat.
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j vaiko, kaip besiformuojancios asmenybés, specifikg ir jo teisine padeétj, Siems reikalavimams jgyvendinti reikia skirti daugiau
démesio, kai ketinama tvarkyti vaiky asmens duomenis.

1.2.1. Asmens duomeny tvarkymo reikalavimai

Duomeny valdytojas, siekiantis teisétai tvarkyti asmens duomenis, privalo uztikrinti, kad ~ Asmens duomenuy tvarkymo
bty laikomasi bendryjy asmens duomeny tvarkymo reikalavimuy. tikslas negali biti abstraktus,
jis turi bati apibréZziamas
atsizvelgiant j konkrecig
funkcijq ar veiklg.

Pirmiausia asmens duomenys turi buti renkami apibréztais ir teisétais tikslais ir toliau
netvarkomi tikslais, nesuderinamais su nustatytaisiais prie$ renkant asmens duo-
menis. Teisés aktai nejtvirtina specialiy taisykliy, kaip turi bati apibréziami asmens duome-
ny tvarkymo tikslai. Duomeny valdytojas, atsizvelgdamas | vykdoma veikla, kuriai batini
asmens duomenys, turi pats nuspresti, kaip bus apibréztas tikslas. Viesieji juridiniai asme-
nys (pavyzdziui, mokyklos), apibrézdami asmens duomeny tvarkymo tikslus, turéty atsizvelgti j jiems teisés aktais pavestas
vykdyti funkcijas, o privatieji juridiniai asmenys — jvertinti konkrecia vykdoma veikla. Asmens duomeny tvarkymo tikslas negali
bati abstraktus, pavyzdZziui,,mokyklos uzdaviniy jgyvendinimas ir funkcijy vykdymas’, ,jmonés veiklos uztikrinimas” ar pan. Jis
turi bati apibréziamas atsizvelgiant j konkrecia funkcijg ar veikla, pavyzdziui,,mokinio krepselio paskaic¢iavimas’,interneto sve-
tainés vartotojo paskyros administravimas” ir pan. Bet koks asmens duomeny tvarkymas kitais tikslais, nei jie buvo surinkti, turi
atitikti teisétumo reikalavimus, kitu atveju tai daryti draudziama. PavyzdZiui, jei duomeny valdytojas asmens duomenis tvarko
interneto svetainés vartotojo paskyros administravimo tikslu, jis negali Siy duomeny panaudoti kitais tikslais, tarkim, tiesioginei
rinkodarai, negaves atskiro duomeny subjekto sutikimo ar neturédamas kito teiseto asmens duomeny tvarkymo kriterijaus.

Antrasis reikalavimas — asmens duomenys turi bati tvarkomi tiksliai, saziningai ir teisétai. Kalbant apie vaiky asmens duo-
meny tvarkyma, ypac svarbis saZiningumo ir teisétumo aspektai. Duomeny valdytojas turi suprasti tai, kad vaikas néra visiskai
subrendes zmogus ir kai kuriais atvejais gali neadekvaciai suvokti ir jvertinti situacija, todél tuo negali bati piktnaudziaujama.
Siekiant to iSvengti ir kalbant, pavyzdziui, apie internete teikiama informacija ar paslaugas, pirmiausia duomeny valdytojas
turi aiskiai nustatyti, kokia informacija ar paslaugos yra skirtos tik suaugusiems asmenims, o kuriomis gali naudotis ir vaikai. Be
to, vaikas gali nezinoti informacijos, kurig paprastai Zino (ar turéty zinoti) suaugusieji, todeél tvarkant vaiky asmens duomenis
tokios informacijos gali tekti pateikti daugiau (pavyzdZiui, apie duomeny subjekty teises, jy jgyvendinimo tvarkg ir kt.), ir, kas
yra labai svarbu, vaikui suprantama forma - paaiskinant, kg viena ar kita nuostata reiskia praktikoje, pateikiant pavyzdziy ir pan.
Negalima piktnaudziauti vaiky padétimi ir prasyti pateikti informacijos apie tévus, Seimos jprocius ir pan. Teisétumas reiskia tai,
kad duomeny valdytojas turi turéti asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijy, arba, kitaip tariant, teisinj pagrinda (teisiniai
pagrindai bus aptariami véliau). Duomeny valdytojas turéty aiskiai apibréZti, ar bus renkami nepilnameciy asmens duomenys,
jei taip, nustatyti amziy ir jvertinti kitas aplinkybes, pavyzdziui, tai, kad gali bati reikalingas tévy sutikimas.
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Treciasis reikalavimas — asmens duomenys turi bati tikslas ir, jei reikia dél asmens duome-
ny tvarkymo, nuolat atnaujinami; netikslus ar neiS$samis duomenys turi bati istaisyti,
papildyti, sunaikinti arba sustabdytas jy tvarkymas. Siam reikalavimui jgyvendinti turi
bati skiriamas ypatingas démesys, kadangi vaikas auga, o pasiekes tam tikrg amziaus ribg
pats gali priimti atitinkamus sprendimus, pavyzdziui, atSaukti tévy

Labai svarbu, kad duomeny  duotg sutikima dél asmens duomeny tvarkymo.
valdytojas jvertinty, ar jo
siekiamiems tikslams apskritai
batini asmens duomenys.

Ketvirtasis reikalavimas — asmens duomenys turi buti tapatas, tin-
kami ir tik tokios apimties, kuri batina jiems rinkti ir toliau tvar-
kyti. Asmens duomeny apimtis nustatoma atsizvelgiant j tvarkymo
tikslg — bdtent juo remiantis nusprendZiama, kokie asmens duo-
menys yra batini nustatytam tvarkymo tikslui pasiekti. Labai svarbu,
kad duomeny valdytojas jvertinty, ar jo siekiamiems tikslams apskritai butini asmens duomenys, pavyzdziui, jei paslaugai su-
teikti internete nebUtinas duomeny subjekto identifikavimas, asmens duomenys neturi bati renkami.’® Gali bati situacijy, kai
tam tikrus asmens duomenis pateikti privaloma, o kai kuriy duomeny pateikimas yra neprivalomas ir priklauso nuo duomeny
subjekto apsisprendimo. Kalbant apie neprivalomus pateikti asmens duomenis, duomeny valdytojas turi jvertinti tai, ar vaikas,
atsizvelgiantjjo amziy ir branda, bus pajégus savarankiskai jvertinti ir apsispresti dél tokiy duomeny pateikimo ar nepateikimo,
ar toks duomeny rinkimas bus saziningas ir nepazeis vaiko interesy.

Penktasis reikalavimas — asmens duomenys turi bati saugomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe biity galima
nustatyti ne ilgiau negu to reikia tiems tikslams, dél kuriy Sie duomenys buvo surinkti ir tvarkomi. Sis reikalavimas
glaudZiai susijes su duomeny subjekto teise bati pamirstam, kuri ypac aktuali vaiky atveju. Kadangi vaikai auga, vystosi, todél ir
jy asmens duomenys greitai keiciasi ir nebeatitinka tikslo, dél kurio buvo surinkti. Duomeny valdytojas turi j tai atkreipti ypatin-
ga démesj, ir kai tik duomenys tampa nebeaktualds, juos sunaikinti arba pakeisti taip, kad nebUty galima nustatyti duomeny
subjekto tapatybeés.

oo

Asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijai

Asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijai — tai teisiniai pagrindai, kuriais remdamasis duomeny valdytojas gali rinkti ir toliau
tvarkyti asmens duomenis. Siekiant teisétai tvarkyti asmens duomenis, teiséto tvarkymo kriterijus yra antroji batina salyga po
bendryjy asmens duomeny tvarkymo reikalavimy jgyvendinimo. Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas numato skir-
tingus teiseto tvarkymo kriterijus asmens duomenims (zr. 1 lentele), ypatingiems asmens duomenims (Zr. 2 lentele) ir asmens
kodui (Zr. 3 lentele).

10 Kalbant apie asmens duomeny apsauga internete, turi bati skatinamas ir palaikomas anonimiskumas. Atsizvelgiant j tai, kad vaikai gali nesugebéti tinkamai jvertinti situacijos ir galimy
pavojy pateikdami asmens duomenis, vaiky atveju anonimiskumas itin svarbus.




1 lentelé. Asmens duomeny, i$skyrus ypatingus asmens duomenis ir asmens kodg, teiséto tvarkymo kriterijai

Kriterijaus pavadinimas

Paaiskinimas

Duomeny subjekto sutikimas

Vertinant vaiko, kaip duomeny subjekto, galimybe savarankiskai duoti sutikima dél asmens
duomeny tvarkymo, reikia atsizvelgti j kity teisés akty reikalavimus, nes gali bati atvejy, kai bus
batina gauti tiek vaiko, tiek tévy sutikima, jstatymai taip pat gali numatyti atvejus, kai, sulaukes
tam tikro amziaus, pavyzdziui, 16 mety, vaikas pats savarankiskai galés apsispresti dél savo
asmens duomeny tvarkymo. Kai teisés aktai nenumato konkreciy taisykliy, reikety vadovautis
tuo, kad tévai atstovauja vaikui, taciau, jgyvendindami savo pareigas, jie neturi pazeisti vaiko
interesy, o vaiko nuomoné turi bati isklausoma ir jvertinama. Neturéty bati siekiama gauti
duomeny subjekto sutikimo tais atvejais, kai yra kitas teiséto tvarkymo kriterijus, pavyzdziui,
duomenys yra butini sutarciai su duomeny subjektu sudaryti ir vykdyti.

Su duomeny subjektu sudaroma
arba vykdoma sutartis

Pats sutarties sudarymo ar vykdymo faktas jau suteikia teise duomeny valdytojui tvarkyti
asmens duomenis, taciau tik tiek, kiek batina konkrecios sutarties sudarymo ar vykdymo tikslu.
Kalbant apie nepilnameciy asmens duomeny tvarkyma ir atsizvelgiant j Civilinio kodekso
nuostatas, reglamentuojancias civilinj veiksnuma ir tévy vaidmenj siame procese, nereikéty
tapatinti sutikimo sudaryti sandorj su sutikimu tvarkyti asmens duomenis — kaip jau minéta,
sutikimas tvarkyti asmens duomenis tokiu atveju nereikalingas.

Jstatymai jpareigoja duomeny
valdytoja tvarkyti asmens
duomenis

Sis teiseto tvarkymo kriterijus taikomas tada, kai jstatymai jpareigoja duomeny valdytoja atlikti
tam tikrus asmens duomeny tvarkymo veiksmus, pavyzdZiui, teikti mokiniy duomenis Mokiniy
reqistrui.

lgyvendinami oficialls jgaliojimai,
teisés aktais suteikti valstybes

bei savivaldybiy institucijoms,
jstaigoms ir jmonéms arba
tre¢iajam asmeniui, kuriam teikiami
asmens duomenys

Siuo teiséto tvarkymo kriterijumi galéty remtis mokykla, kai asmens duomenys yra batini
konkrec¢ioms mokyklos funkcijoms vykdyti, taip pat tais atvejais, kai asmens duomenys batini
kity jstaigy (pavyzdziui, vaiko teisiy apsaugos tarnyby ir kt.) funkcijoms vykdyti.

Siekiama apsaugoti duomeny
subjekto esminius interesus

Sis teiséto tvarkymo kriterijus gali bati labai svarbus, kai tévai netinkamai vykdo savo pareigas
ir dél to gali buti paZeistos vaiko teisés ar teiséti interesai, o kito teiséto asmens duomeny
tvarkymo kriterijaus néra. Ta¢iau batina jsidémeéti, kad asmens duomeny tvarkymas turi

bati atliekamas isSimtinai vaiko interesais, be to, jei vaikas yra pajégus priimti sprendimga deél
asmens duomeny tvarkymo, turi bati atsiklausiama jo nuomonés. Pavyzdziui, tévai akivaizdZiai
nesiripina vaiku, ir dél to kyla batinybé kreiptis j vaiko teises ginancias institucijas.
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Asmens duomenis reikia tvarkyti
dél teiséto intereso, kurio siekia
duomeny valdytojas arba treciasis
asmuo, kuriam teikiami asmens
duomenys, ir jei duomeny subjekto
interesai néra svarbesni

Kai asmens duomenis ketinama tvarkyti remiantis $iuo kriterijumi, bdtina labai atidZiai jvertinti
vaiko, kaip duomeny subjekto, interesus. Gali bati atvejy, kad suaugusiojo asmens duomeny
tvarkymas, remiantis $iuo kriterijumi, bus teisétas, o vaiko — ne. Pavyzdziui, jsiskolinusio vaiko
asmens duomenys neturi bti perduodami j jungtines skolininky duomeny rinkmenas.

Ypatingy asmens duomeny tvarkymui galioja bendra taisyklé, kad Siuos asmens duome-
nis tvarkyti draudziama, iSskyrus Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 5 straipsnio
2 dalyje nurodytus atvejus. Kai kurie ypatingy asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijai
yra tokie patys, kaip ir asmens duomeny, pavyzdziui, duomeny subjekto sutikimas, jstaty-
muose jtvirtinta pareiga duomeny valdytojui tvarkyti tokius duomenis.

Ypatingy asmens duomeny
tvarkymo internete atveju
svarbu tai, kad is vaiky
neturi bati praSoma
pateikti ypatingy asmens
duomeny.

2 lentelé. Ypatingy asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijai

Kriterijaus pavadinimas

Paaiskinimas

Duomeny subjekto sutikimas

Sutikimas tvarkyti ypatingus asmens duomenis turi bati isreikStas aiskiai — radytine, jai prilyginta
ar kita forma, neabejotinai jrodancia duomeny subjekto valia. Negali bati jokiy abejoniy dél
duomeny subjekto valios pareiskimo, ji turi blti nedviprasmiskai jrodoma.

Jstatymai jpareigoja duomeny
valdytoja tvarkyti asmens duomenis

Siuo atveju asmens duomeny tvarkymas turi remtis jstatymy nuostatomis, tiesiogiai
numatanciomis pareigg tvarkyti ypatingus asmens duomenis.

Ypatingy asmens duomeny
tvarkymas yra butinas darbo ar
valstybés tarnybos tikslais duomeny
valdytojo teiséms ir prievoléms
darbo teisés srityje jgyvendinti
jstatymy nustatytais atvejais

Sis teiseto tvarkymo kriterijus galés buti taikomas tiek, kiek vaikas apskritai gali bati tam tikry
santykiy subjektu, pavyzdziui, asmenys, jaunesni nei 18 mety, negali jgyti valstybés tarnautojo
statuso, taigi ir asmens duomenys tokiu atveju negali buti tvarkomi. Kai vaikas gali sudaryti
darbo sutartj, batina jvertinti ir tai, ar jstatymai duomeny valdytojui (darbdaviui) numato
prievoles, kurias vykdant reikéty tvarkyti ypatingus asmens duomenis (pavyzdziui, tam tikri
sveikatos reikalavimai).

Reikia apsaugoti duomeny
subjekto arba kito asmens esminius
interesus, kai duomeny subjektas
nepajégia duoti sutikimo dél fizinés
negalios arba yra neveiksnus

Siuo atveju batina jvertinti, ar jstatymai suteikia vaikui teise paciam priimti sprendimg — tik
tada bus galima taikyti §j kriterijy. Jei jstatymai suteikia vaikui, sulaukusiam tam tikro amZiaus,
teise priimti sprendimus dél ypatingy asmens duomeny tvarkymo, taciau jis negali to padaryti,
nes, pavyzdziui, dél suzalojimo neteko sgmonés, tuomet galima pritaikyti 3 teiséto tvarkymo

kriterijy.
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Asmens duomenis savo veikloje
tvarko fondas, asociacija ar

kita ne pelno organizacija
politiniais, filosofiniais, religiniais
ar su profesinémis sgjungomis
susijusiais tikslais, jei tvarkomi
asmens duomenys yra susije tik
su Sios organizacijos nariais arba
su asmenimis, kurie nuolat kitaip
dalyvauja jos veikloje dél Sios
organizacijos siekiamy tiksly

Sis teiseto tvarkymo kriterijus turéty bati taikomas panasiai, kaip ir auks¢iau aptartasis —
pirmiausia reikéty jvertinti, ar vaikas apskritai gali bati tam tikros organizacijos nariu ar kitaip
dalyvauti jos veikloje, pavyzdziui, asmuo iki 18 mety negali bati politinés partijos steigéju ir
nariu." Siuo teiséto tvarkymo kriterijumi galéty remtis asociacijos, kuriy veikla susijusi su vaiky ir
jaunimo poreikiais ir kuriy nariais gali bati ir jaunesni kaip 18 mety asmenys. Jstatymas numato,
kad sie asmens duomenys negali bti teikiami treciajam asmeniui be duomeny subjekto
sutikimo. Sutikimas turi atitikti pirmiau aptartus reikalavimus, o Siuo konkreciu atveju duomeny
subjektui turi bati suteikiama informacija apie tai, kokius asmens duomenis, kokiu tikslu ir
kokiam konkreciai duomeny gaveéjui ar gavéjams numatoma perduoti.

Ypatingi asmens duomenys
gali bati tvarkomi, jei duomeny
subjektas asmens duomenis
paskelbé viesai

Kalbant apie vaiky ypatingy asmens duomeny tvarkymg batina pabrézti, kad faktas, jog vaikas
savo ypatingus asmens duomenis paskelbé viedai, dar nesuteikty teisés jy tvarkyti. Ypatingy
asmens duomeny tvarkymo internete atveju svarbu tai, kad i$ vaiky neturi bati praSoma
pateikti ypatingy asmens duomeny, juo labiau vaikai neturi bati skatinami ar sudaromos
galimybes skelbti tokius duomenis vieai.

Jstatymy nustatytais atvejais butina
uzkirsti kelig nusikalstamoms ar
kitoms neteisétoms veikoms arba
butina jas tirti

PaZymeétina, kad Siuo teiséto tvarkymo kriterijumi galéty remtis tik tie duomeny valdytojai,
kuriems jstatymai nustato atitinkamas pareigas nusikaltimy uzkardymo bei tyrimo srityje,

taigi jis negaléty bati taikomas mokykly ir interneto paslaugy teikéjy atveju, nes jie nevykdo

nusikalstamy ar kity neteiséety veiky tyrimo, jiems nesuteikta teisé taikyti nusikalstamy veiky
uzkardymo priemones.

Ypatingi asmens duomenys yra
reikalingi bylai nagrinéti teisme

Vadovaudamasi $iuo teiséto tvarkymo kriterijumi mokykla ar interneto paslaugy teikéjas galéty
tvarkyti ypatingus asmens duomenis, kad jstatymy nustatyta tvarka apginty savo teises ir
teisétus interesus (pavyzdZiui, pateikty ieskinj teismui). Sis kriterijus baty taikomas ir ikiteisminiy
procedry atveju, pavyzdZiui, nagrinéjant gincus administracinése komisijose.

Ypatingus asmens duomenis

apie asmens sveikatg (jos bukle,
diagnozg, prognoze, gydyma ir kt.)
gali tvarkyti jgaliotas sveikatos
apsaugos sistemos darbuotojas

Siuo atveju asmens duomenys turi bati tvarkomi sveikatos sritj reglamentuojanciy jstatymy
nustatytais tikslais ir tvarka, o $is teiséto tvarkymo kriterijus gali buti taikomas tik sveikatos
apsaugos sistemos jstaigy ir darbuotojy atzvilgiu, kai asmens duomenis tvarko gydytojai ir kiti
sveikatos apsaugos sistemos darbuotojai, pavyzdziui, mokykloje dirbantis sveikatos priezitros
specialistas.

""" Lietuvos Respublikos politiniy partijy jstatymas (1990) [interaktyvus]. [Ziaréta 2011 m. kovo 25 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs|t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_

id=373901&p_query=8&p_tr2=>.
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Asmens kodo naudojimas

Asmens kodui tvarkyti taikomi specials reikalavimai. Naudoti asmens kodg, kai tvarkomi asmens duomenys, galima tik gavus
duomeny subjekto sutikima, isskyrus atvejus, kai jstatymas apskritai draudzia naudoti asmens koda. Taciau duomeny subjekto
sutikimas néra vienintelis asmens kodo teiséto tvarkymo kriterijus — Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas numato ir
daugiau atvejy, kada galima naudoti asmens koda.

3 lentelé. Asmens kodo teiséto tvarkymo kriterijai

Kriterijaus pavadinimas

Paaiskinimas

Duomeny subjekto sutikimas

Sutikimas tvarkyti asmens kodg turi atitikti reikalavimus, keliamus sutikimui dél ypatingy
asmens duomeny tvarkymo, t. y. turi bati iSreikstas aiskiai — rasytine, jai prilyginta ar kita forma,
neabejotinai jrodancia duomeny subjekto valia. Pazymétina, kad duomeny subjekto sutikimas
negalios tais atvejais, kai asmens koda naudoti apskritai draudziama. Asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymas numato du tokius atvejus, t. y. negalios duomeny subjekto sutikimas skelbti
asmens kodg viesai ir naudoti tiesioginés rinkodaros tikslais.

Jeigu tokia teisé yra nustatyta
Asmens duomeny teisinés
apsaugos ar kituose jstatymuose

Sis teiséto tvarkymo kriterijus turi bati taikomas taip pat, kaip ir asmens duomeny bei ypatingy
asmens duomeny atveju. Skirtumas tik tas, kad kai kurios Asmens duomeny teisinés apsaugos
Jstatymo nuostatos reglamentuoja asmens kodo tvarkyma tam tikrais atvejais, pavyzdziui,
rinkimy, referendumo, pilieciy jstatymy leidybos iniciatyvos tikslais.

Valstybés, Zinybiniuose registruose
irinformacinése sistemose

Valstybés, Zinybiniai registrai, informacinés sistemos turi bati jteisinti teisés akty nustatyta
tvarka. Registry pavyzdZiai: Lietuvos Respublikos gyventojy registras, Mokiniy registras ir kt.
Pazymétina, kad asmens kodas gali blti naudojamas tiek, kiek tai batina asmeniui, kaip registro
objektui, identifikuoti, duomenims apie jj kaupti, valstybés registry ir informaciniy sistemy
sqveikai uztikrinti.

Sveikatos apsaugos ir socialinio
draudimo bei kity socialine parama
teikianciy ir administruojanciy
institucijy bei Svietimo jstaigy,
mokslo ir studijy institucijy veikloje,
taip pat juridiniams asmenims,
kuriy veikla susijusi su paskoly
teikimu ir skoly iSieskojimu,
draudimu, lizingo verslu

Pazymétina, kad vien tik tam tikra vykdoma veiklos rasis nesuteikia duomeny valdytojui teisés
naudoti asmens kodo. Nurodyti juridiniai asmenys asmens koda gali naudoti tik tais atvejais, kai
tai yra batina teisétam ir apibréztam asmens duomeny tvarkymo tikslui pasiekti ir tik tuo tikslu,
kuriuo jis buvo gautas. Sis teiséto tvarkymo kriterijus gali bati taikomas tada, kai asmens kodas
batinas, ir néra né vieno i pirmiau isvardyty teisiniy pagrindy.
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Tvarkant jslaptintus duomenis Jslaptinti duomenys, sudarantys valstybés ar tarnybos paslaptj, tvarkomi Valstybés ir tarnybos
paslapciy jstatymo'? nustatytais atvejais ir tvarka.

Atliekant mokslinj arba statistinj Tyrimas laikomas moksliniu, kai atitinka jstatymy (Mokslo ir studijy jstatymo' arba kity,

tyrima pavyzdziui, Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymo') keliamus reikalavimus. Atkreiptinas
demesys, kad jei jstatymai numato, jog turi bati gaunamas duomeny subjekto sutikimas, tai
negalima remtis vien tik tuo, kad asmens kodas butinas atliekant mokslinj tyrima — tokiais
atvejais turi bati gaunamas duomeny subjekto sutikimas.'® Statistiniai tyrimai ir Siuo tikslu
atliekamas asmens duomenuy, jskaitant asmens koda, tvarkymas taip pat turi atitikti specialiy
jstatymuy ir kity teisés akty nuostatas (pavyzdziui, Statistikos jstatymo'®), t. y. ne bet koks tyrimas
laikomas statistiniu.

1.2.3. Duomeny subjekto teisés ir jy jgyvendinimas Duomeny subjekto sutikimas negalios tais
atvejais, kai asmens kodq naudoti apskritai
draudZiama. Asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymas numato du tokius atvejus.

Pagal Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 23 straipsnj duo-
meny subjektas turi tam tikras teises, o duomeny valdytojas privalo
sudaryti salygas duomeny subjektui jas jgyvendinti. Jstatymas numato,
kad duomeny valdytojas, gaves duomeny subjekto prasyma, ne veéliau
kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo duomeny subjekto kreipimosi die-
nos turi pateikti jam atsakyma. Jeigu duomeny subjekto prasymas isreikstas rasytine forma,
atsakymas taip pat turi bati pateiktas rastu. Atsisakyma jgyvendinti duomeny subjekto tei-
ses duomeny valdytojas privalo motyvuotai pagrjsti. Jeigu atsakymas netenkina, duomeny
subjektas gali skysti duomeny valdytojo veiksmus (neveikima) Valstybinei duomeny apsau-

gos inspekcijai per 3 ménesius nuo atsakymo is duomeny valdytojo gavimo dienos arba per 3
meénesius nuo tos dienos, kada baigiasi nustatytas terminas (30 kalendoriniy dieny) pateikti atsa-
kyma. Pazymétina, kad kreipimasis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg neprivalomas — galima
kreiptis tiesiai | teisma.

12 Lietuvos Respublikos valstybes ir tarnybos paslapciy jstatymas (1999) [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. kovo 31 d.. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.|t/pls/inter3/dokpaieska.
showdoc_|?p_id=390535>.

3 Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas (2009) [interaktyvus]. [ZiGréta 2011 m. kovo 31 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_
id=343430>.

' Lietuvos Respublikos biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas (2000) [interaktyvus]. [Ziareta 2011 m. kovo 31 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.lt/pls/inter3/dokpaieska.
showdoc_I?p_id=310287>.

' Ten pat. Pavyzdziui, Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymo 7 straipsnio 2 dalis numato, kad tuo atveju, kai tiriamasis yra nepilnametis, asmens sutikima atlikti biomedicininj tyrimg duoda
abu tévai ar jstatyminiai nepilnamecio atstovai ir rajono, miesto vaiky teisiy apsaugos tarnyba.

% Lietuvos Respublikos statistikos jstatymas (1993) [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. kovo 31 d.]. Prieiga per interneta: <http://wwws3.Irs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=387210>.
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Kalbant apie duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo ypatumus pazymetina, kad teise zinoti (bati informuotam) apie savo
asmens duomeny tvarkyma duomeny valdytojas privalo jgyvendinti savo iniciatyva prie$ pradédamas tvarkyti asmens duo-
menis, t. y. dél jos jgyvendinimo duomeny subjektas neturi kreiptis. Kai asmens duomenys tvarkomi internete, duomeny
subjektas gali pats tiesiogiai jgyvendinti kai kurias teises, pavyzdziui, prisijungdamas prie vartotojo paskyros susipazinti su savo
asmens duomenimis, juos taisyti ir kt.

Duomeny valdytojas gali nejgyvendinti duomeny subjekto teisiy jstatymy nustatytais atvejais, kai reikia uztikrinti valstybés
sauguma ar gynyba, viesaja tvarka, nusikalstamy veiky prevencija, tyrima, svarbius valstybés ekonominius ar finansinius inte-
resus, tarnybinés ar profesinés etikos pazeidimy prevencijg, tyrimga ir nustatyma, duomeny subjekto ar kity asmeny teisiy ir
laisviy apsauga. Pazymétina, kad duomeny subjekto teisiy nejgyvendinimas turi bati bdtina sglyga tam, kad bty apsaugotos
minétos vertybés, t.y. jy apsauga negalima remtis tik formaliai, jei jos nenukentéty ir tada, kai duomeny subjekto teisés bty
jgyvendintos.

Teisé zinoti (biti informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkyma. Si teisé pirmiausia svarbi tuo, kad yra neatsiejama
nuo duomeny subjekto sutikimo, kaip teiséto tvarkymo kriterijaus. Duomeny valdytojas, rinkdamas asmens duomenis tiesio-
giai i$ duomeny subjekto, privalo suteikti duomeny subjektui informacija apie savo (duomeny valdytojo) rekvizitus (pavadi-
nima, juridinio asmens koda) ir buveine (jeigu duomeny valdytojas yra

Duomeny valdytojas, rinkdamas asmens  juridinis asmuo) arba tapatybe ir nuolatine gyvenamaja vieta (jeigu duo-
duomenis tiesiogiai is duomeny subjekto, — meny valdytojas yra fizinis asmuo), kokiais tikslais ketinami tvarkyti duo-
privalo suteikti duomeny subjektui informacijg  meny subjekto asmens duomenys, kitg papildoma informacija, kiek jos
apie savo rekvizitus ir buveine arba tapatybe  reikia, kad bty uztikrintas teisingas asmens duomeny tvarkymas nepa-

ir nuolatine gyvenamagjq vietq, kokiais tikslais  zeidZiant duomeny subjekto teisiy. Papildoma informacija gali bati apie
ketinami tvarkyti duomeny subjekto asmens  tai, kam ir kokiais tikslais teikiami duomeny subjekto asmens duomenys,
duomenys, kitq papildomgq informacijq, kiek — kokius savo asmens duomenis duomeny subjektas privalo pateikti ir ko-
Jjos reikia, kad baty uztikrintas teisingas  kios yra duomeny nepateikimo pasekmes, apie duomeny subjekto teise
asmens duomeny tvarkymas nepazeidziant  susipazinti su savo asmens duomenimis ir teise reikalauti istaisyti netei-

) duomeny subjekto teisiy.  singus, nei$samius, netikslius savo asmens duomenis. Sios papildomos
/’i . informacijos pateikimas gali bati labai svarbus, siekiant uztikrinti teisinga
J vaiky asmens duomeny tvarkyma — vaikai gali nezinoti ne tik apie tam
<< tikry duomeny subjekto teisiy buvima, bet juo labiau jy turinio ir jgyvendinimo tvarkos.
Privaloma ir neprivaloma pateikti informacija turi bati aiskiai pazymeéta (pavyzdziui, Zvaigz-
dute su atitinkama nuoroda arba nurodant, kad tam tikrus laukelius uzpildyti neprivaloma).
Kalbant apie vaiky asmens duomeny tvarkyma, patartina apskritai nerinkti neprivalomos

informacijos, o jei vis délto sudaroma galimybé jg pateikti, turi bati labai aiskiai nurodoma, kad
nepateikus Sios informacijos nebus jokiy neigiamy pasekmiy.
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Be to, labai svarbu, kad informacija bty pateikiama vaikams suprantama forma. Kai asmens duomenys renkami internete, ati-
tinkamas pranesimas turéty bati pateikiamas kompiuterio ekrane pries pradedant rinkti asmens duomenis, be to, tokiu atveju
rekomenduotina pateikti taip pat ir duomeny valdytojo kontaktinius duomenis elektroninéje erdvéje (pavyzdziui, elektroninio
pasto adresg ar kt.).

Nors Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas nenumato papildomy garantijy vaikui, kaip duomeny subjektui, taciau,
siekiant nepazeisti jo teisiy, kai kuriais atvejais, atsizvelgiant j vaiko amziy, rekomenduotina paaiskinti, pavyzdziui, ir tai, kas yra
asmens duomenys.

Duomeny valdytojas gali nesuteikti pirmiau nurodytos informacijos, jei duomeny subjektas tokig informacija jau turi (yra ja
gaves anksciau ir pan.).

Teisé susipazinti su savo asmens duomenimis. Si teis¢ jgyvendinama duomeny su- Duomeny subjektas turi
bjekto iniciatyva ir yra svarbi tuo, kad, susipazings su savo asmens duomenimis, jis gali  tejse gauti informacijg, is
jgyvendinti kitas teises, pavyzdziui, reikalauti istaisyti netikslius duomenis. Pasinaudoda-  kokiy altiniy ir kokie jo

mas $ia teise duomeny subjektas turi teise gauti informacij, i$ kokiy Saltiniy ir kokie jo  asmens duomenys surinkti,
asmens duomenys surinkti, kokiu tikslu jie tvarkomi, kokiems duomeny gavejams teikiami kokiu tikslu jie tvarkomi,

ir buvo teikti bent per paskutinius vienerius metus. Duomeny subjektas privalo pateikti  kokiems duomeny gavéjams
duomeny valdytojui asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, t.y. jrodyti savo tapatybe,  tejikiami ir buvo teikti bent per
nes priesingu atveju asmens duomenys gali buti pateikti neturintiems teises su jais susi-  paskutinius vienerius metus.
pazinti asmenims. Kai asmens duomenys tvarkomi internete, tapatybei patvirtinti gali bati

naudojami prisijungimo vardai ir slaptazodziai, kitos priemonés (pavyzdziui, elektroninis

parasas).

Duomeny valdytojas, gaves duomeny subjekto paklausima dél jo asmens duomeny tvarkymo, privalo atsakyti, ar su juo susije
asmens duomenys yra tvarkomi, ir pateikti duomeny subjektui prasomus duomenis ne veliau kaip per 30 kalendoriniy die-
ny nuo duomeny subjekto kreipimosi dienos. Duomeny subjekto prasymu tokie duomenys turi bati pateikiami rastu. Kartg
per kalendorinius metus tokius duomenis duomeny valdytojas privalo teikti duomeny subjektui neatlygintinai. Jei duomeny
subjektas kreipiasi dazniau, duomeny valdytojas turi teise gauti atlyginima, taciau jo dydis neturi virdyti darbo ir materialiniy
duomeny teikimo sgnaudy. Duomeny teikimo duomeny subjektui atlyginimo taisyklés patvirtintos Lietuvos Respublikos Vy-
riausybés nutarimu.'”

Kalbant apie Sios teisés jgyvendinima reikia pasakyti, jog gali bati atvejy, kai vaikas gali pats savarankiskai susipazinti su savo as-
mens duomenimis, kai Sia teise naudojasi tévai vaiko vardu arba kartu su vaiku. Sprendziant, ar vaikas gali savarankiskai jgyven-
dinti sig teise, reikia jvertinti daugelj aplinkybiy, pavyzdziui, ar konkreciu atveju vaikas gali pats priimti sprendimus dél asmens
duomeny tvarkymo, ar tokios informacijos pateikimas nepazeis paties vaiko interesy. Kai kuriais atvejais taisykles gali nustatyti

7 Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarimas,Dél Duomeny teikimo duomeny subjektui atlyginimo taisykliy patvirtinimo” (2001) [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. kovo 31 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www3.Irs.|t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=234931>.
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jstatymai, pavyzdziui, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 7 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad su nepilnamecio
paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipazinti jo atstovai.'® Vadovaudamasis sSiuo jstatymu vyresnis nei
16 mety asmuo gali pats priimti sprendimus dél savo asmens duomeny tvarkymo, jskaitant ir tai, kas turi teise susipazinti su jo
asmens duomenimis. Kai situacija néra aiskiai reglamentuota, nuspresti gali padéti tai, ar asmens duomenis pateiké pats vaikas,
ar tévai. Pazymetina, kad vaikas turi teise | asmeninj gyvenima'®, o j teisétus vaiko interesus pirmiausia turi bati atsizvelgiama
visur ir visada® - Sia taisykle btina vadovautis sprendziant vaiko teisés susipaZzinti su savo asmens duomenimis jgyvendinimo
klausima.

Teisé reikalauti istaisyti, sunaikinti ar sustabdyti savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus. Si teisé jgyvendinama
tada, kai duomeny subjektas, susipazines su savo asmens duomenimis arba kitokiu budu, nustato, kad jo asmens duomenys
yra neteisingi, neissamus, netikslUs arba tvarkomi neteisétai, nesaziningai, ir kreipiasi | duomeny valdytoja su atitinkamu pra-
Symu. Duomeny valdytojas privalo nedelsdamas istaisyti neteisingus, neissamius, netikslius asmens duomenis arba neatlygin-
tinai patikrinti asmens duomeny tvarkymo teisétuma, sazininguma ir sunaikinti neteisétai ir nesaziningai sukauptus asmens
duomenis ir (arba) sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, isskyrus saugojima. Duomeny tvarkymo veiksmy
sustabdymas reiskia, kad jie nebegali bati teikiami duomeny gavejams, duomeny valdytojas negali jy naudoti nustatytiems
tikslams ir kt. Kiti tvarkymo veiksmai su tokiais asmens duomenimis gali bati atliekami tik turint tikslg jrodyti aplinkybes, dél
kuriy duomeny tvarkymo veiksmai buvo sustabdyti arba jei duomeny subjektas duoda sutikima toliau tvarkyti savo asmens
duomenis, taip pat jei reikia apsaugoti treciyjy asmeny teises ar teisétus interesus. Jokios kitos aplinkybés nepateisinty tokio
asmens duomeny tvarkymo.

Siekiant uZtikrinti duomeny
teisingumagq ir tikslumg,

taip pat uzkirsti kelig
piktnaudZiavimui, asmens
duomenys taisomi ir naikinami
arba jy tvarkymo veiksmai
sustabdomi pagal duomeny
subjekto tapatybe ir jo asmens
duomenis patvirtinancius
dokumentus.

Siekiant uztikrinti duomeny teisinguma ir tiksluma, taip pat uzkirsti kelig piktnaudziavimui,
asmens duomenys taisomi ir naikinami arba jy tvarkymo veiksmai sustabdomi pagal duo-
meny subjekto tapatybe ir jo asmens duomenis patvirtinancius dokumentus. Duomeny
valdytojas privalo nedelsdamas pranesti duomeny subjektui apie jo prasymu atliktg ar ne-
atlikta asmens duomeny istaisyma, sunaikinimg ar asmens duomeny tvarkymo veiksmy
sustabdyma. Apie iStaisytus ar sunaikintus asmens duomenis, sustabdytus asmens duo-
meny tvarkymo veiksmus duomeny valdytojas privalo nedelsdamas informuoti duomeny
gaveéjus, isskyrus jstatyme numatytus atvejus.

Pazymetina, kad jei duomeny valdytojas abejoja asmens duomeny teisingumu, net ir ne-
sant duomeny subjekto prasymo jis privalo sustabdyti tokiy duomeny tvarkymo veiks-
mus, duomenis patikrinti ir patikslinti.

18 Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas (1996) [interaktyvus]. [Zitréta 2011 m. kovo 31 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/
dokpaieska.showdoc_I?p_id=360565&p_query=&p_tr2=>.

1% Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (1996). 10 straipsnis [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. kovo 31 d.J. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.|t/pls/inter3/
dokpaieska.showdoc_I?p_id=279424>.

% Ten pat. 4 straipsnis.
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Teisé nesutikti, kad baty tvarkomi asmens duomenys. |gyvendinant
Sig teise svarbus du aspektai. Pirma, Sig teise duomeny subjektas turi ne
visada, o tik tais atvejais, kai asmens duomeny tvarkymas grindZiamas
oficialiy jgaliojimy jgyvendinimu, teiséto intereso siekimu (teiséto tvar-
kymo kriterijai, numatyti Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
5 straipsnio 1 dalies 5 ir 6 punktuose) arba, kai asmens duomenys tvar-
komi ar ketinami tvarkyti tiesioginés rinkodaros tikslais. Antra, duomeny
valdytojas privalo supazindinti duomeny subjekta su Sia teise, kai tuo
tarpu kity duomeny subjekto teisiy atzvilgiu tokios besalyginés parei-
gos duomeny valdytojas neturi.

Kai duomenys tvarkomi ar ketinami tvarkyti tiesioginés rinkodaros tiks-
lais, duomeny subjekto teiseé nesutikti yra absoliuti - jis neprivalo nu-

Kai duomenys tvarkomi ar ketinami
tvarkyti tiesioginés rinkodaros
tikslais, duomeny subjekto teisé
nesutikti yra absoliuti —

jis neprivalo nurodyti nesutikimo
motyvy, o duomeny valdytojas
privalo nedelsdamas ir nemokamai
nutraukti asmens duomeny
tvarkymo veiksmus ir informuoti
duomeny gavéjus.

L

rodyti nesutikimo motyvy, o duomeny valdytojas privalo nedelsdamas ir nemokamai nutraukti asmens duomeny tvarkymo
veiksmus ir informuoti duomeny gaveéjus. Kitais atvejais duomeny subjekto nesutikimas turi bati teisiskai pagristas, t. y. priva-
loma nurodyti argumentus, susijusius su specifine duomeny subjekto padétimi ir jrodancius, kad tvarkant asmens duomenis
bus paZeisti jo interesai (pavyzdZiui, kyla grésmé neteisétai atskleisti duomenis apie jvaikinima).

1.2.4. Kiti reikalavimai, kuriuos turi jgyvendinti duomeny valdytojas

Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas numato ir daugiau reikalavimy, kuriuos turi jgyvendinti duomeny valdytojas,
duomeny tvarkytojas, o kai kuriais atvejais yra ir tiesioginiy jpareigojimy darbuotojams, tvarkantiems asmens duomenis.

Asmens duomenis duomeny valdytojas gali tvarkyti automatiniu badu tik praneses apie tai Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai.?' Taip pat pazymeétina, kad jstatymo nustatytais atvejais, pavyzdziui, kai automatiniu badu ketinama tvarkyti ypatin-
gus asmens duomenis, Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija atlieka iSankstine patikrg.”? Duomeny valdytojas apie nuro-
dytus atvejus privalo pranesti, o asmens duomeny tvarkymo veiksmai gali buti atliekami tik gavus leidima.

' Pranesimo tvarka yra patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu,Dél Asmens duomeny valdytojy valstybés registro reorganizavimo, $io registro nuostaty ir asmens duomeny
valdytojy pranesimo apie duomeny tvarkyma automatiniu bidu tvarkos patvirtinimo®. 2002 [interaktyvus). [Zidréta 2011 m. balandZio 12 dJ. Prieiga per interneta: <http://www3.rs.|t/
pls/inter3/dokpaieska.showdoc_[?p_id=331226>. Rekomenduojama pranesimo forma yra patvirtinta Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus jsakymu,Dél Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2006 m. vasario 6 d. jsakymo Nr. 17-8,Dél rekomenduojamos pranesimo apie duomeny tvarkyma formos” pakeitimo”. 2009 [interaktyvus].
[Ziareta 2011 m. balandzio 12 d.]. Prieiga per internetq: <http://www.ada.lt/images/cms/File/Teises%20aktai/Pranesimo%20formos%20isakymas%2020090213.doc>.

2 Atvejai, kada turi bati atliekama iSankstiné patikra, nurodyti Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 33 straipsnio 1 dalyje. 1996 [interaktyvus]. [Ziaréta
2011 m. balandzio 12 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=400103>. ISankstinés patikros atlikimo taisyklés patvirtintos Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus jsakymu,Dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2006 m. vasario 2 d. jsakymo Nr. 1T-6,,Dél I3ankstinés patikros atlikimo
taisykliy patvirtinimo” pakeitimo. 2009 [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. balandzio 12 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.|t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=3363178&p_
query=&p_tr2=>.
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Duomeny valdytojas ir duomeny tvarkytojas privalo jgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones,” skirtas as-
mens duomenims apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto atskleidimo, sunaikinimo, taip pat nuo bet kokiy kity neteiséto tvar-
kymo veiksmuy. Jeigu duomeny valdytojas jgalioja duomeny tvarkytoja tvarkyti asmens duomenis, jis privalo parinkti tokj duo-
meny tvarkytoja, kuris garantuoty reikiamas technines ir organizacines duomeny apsaugos priemones ir uztikrinty, kad tokiy
priemoniy baty laikomasi. Sios priemoneés turi bati isdeéstytos rasytines formos dokumente, pavyzdziui, duomeny valdytojo
patvirtintose asmens duomeny tvarkymo taisyklése, duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo sudarytoje sutartyje ir pan.
Su Siais dokumentais turi bati pasirasytinai supazindinami darbuotojai, tvarkantys asmens duome-

nis. Darbuotojams jstatymas numato tiesioginj jpareigojima saugoti asmens duomeny paslaptj,

.-\ jeigu sie asmens duomenys neskirti skelbti viesai. Si pareiga galioja pasi-

Darbuotojams jstatymas numato  traukus i valstybés tarnybos, peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibai-

tiesioginj jpareigojimg saugoti  gus darbo ar sutartiniams santykiams, t. y. neterminuotai.
asmens duomeny paslaptj,
Jjeigu Sie asmens duomenys
neskirti skelbti viesai. Si pareiga
galioja neterminuotai.

|statymas numato, kad duomeny valdytojas turi teise paskirti uz duome-
Ny apsauga atsakingg asmenj ar padalinj. Nors tai yra teisé, o ne pareiga,
taciau tokio asmens paskyrimas labai svarbus siekiant uztikrinti efektyvig
asmens duomeny apsauga — tinkamai jgyvendinti teisés akty reikalavi-

mus, duomeny saugumo priemones ir duomeny subjekto teises.

1.2.5. Duomeny subjekty teisiy gynimo tvarka

Nemazai valstybés institucijy ir pareiglny jvairiais aspektais gina duomeny subjekto teises ir teisétus interesus (Zr. 4 lentele).
Siame skyriuje aptariama, kokiu atveju j kokig institucijg ar pareiging deréty kreiptis.

Kaip jau minéta, duomeny subjektas, siekdamas jgyvendinti savo teises ar manantis, kad tam tikri duomeny valdytojo veiksmai
ar neveikimas pazeidzia jo teisétus interesus (pavyzdziui, asmens duomenys surinkti neteisétai), pirmiausia turi teise kreiptis |
duomeny valdytoja su atitinkamu prasymu. Tai gali bati greitas ir efektyvus teisiy gynimo badas, ypac jei duomeny valdytojas
skiria pakankamai démesio asmens duomeny tvarkymo teisétumui uztikrinti ir duomeny subjekto teiséems jgyvendinti. Taciau
tai yra teisé, o ne pareiga — jei duomeny subjektas mano, kad toks kreipimasis problemos neisspres, dél galimai neteiséto
asmens duomeny tvarkymo ar kity duomeny valdytojo veiksmy (neveikimo) jis gali pateikti skunda Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai ar kreiptis j kitg institucija (pareiglng).

# Reikalavimai organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo priemonéms yra patvirtinti Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus jsakymu,Dél Bendryjy reikalavimy
organizacinems ir techninéms duomeny saugumo priemonéms patvirtinimo*. 2008 [interaktyvus]. [Zioréta 2011 m. balandZio 12 d.]. Prieiga per internetg: <http://www3.Irs.lt/pls/
inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=331500&p_query=&p_tr2=> bei,Dél bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo priemonéms patvirtinimo”
pakeitimo”. 2010 [interaktyvus]. [ZiGiréta 2011 m. balandzio 12 d.. Prieiga per interneta: <http://wwws3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=383237>.

Uz duomeny apsauga atsakingo asmens ar padalinio funkcijos, taip pat kai kurios duomeny valdytojo pareigos yra jtvirtintos Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo 32 straipsnyje. Sias funkcijas reikéty jtraukti  pareigybés apradyma. 1996 [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. balandzio 12 d]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs|t/pls/inter3/
dokpaieska.showdoc_I?p_id=400103>.

VAIKY PRIVATUMO APSAUGA INTERNETE




4 lentelé. Valstybés institucijos (pareigtnai) ir jy kompetencija

Valstybés institucija (pareiginas)

Kompetencija

Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija

Nagrinéja skundus? dél Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, taip pat dél Elektroniniy
rysiy jstatymo devintojo skirsnio pazeidimy (pavyzdziui, dél nepageidaujamy elektroninio pasto
prane$imy siuntimo tiesioginés rinkodaros tikslais ir kt.). Vaiko vardu skundg turi pateikti tévai.
Skundas iSnagrinéjamas per 2 ménesius, iSimtiniais atvejais $is terminas gali bati pratestas,

bet ne daugiau kaip dar 2 ménesiams. Nustaciusi pazeidimy Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija gali duoti duomeny valdytojui privalomus nurodymus dél asmens duomeny
tvarkymo ir apsaugos arba surasyti administracinio teisés pazeidimo protokola.

Zurnalisty etikos inspektorius

Nagrinéja skundus dél asmens duomeny tvarkymo, teisés j privataus gyvenimo apsauga pazeidimo,
deél garbés ir orumo paZeidimo visuomenés informavimo priemonése (interneto naujieny
portaluose, elektroniniuose dienras¢iuose ir kt.), prizidri, kaip jgyvendinamos Nepilnameciy
apsaugos nuo neigiamo viesosios informacijos poveikio jstatymo nuostatos. Vaiko vardu skunda turi
pateikti tévai. Skundas iSnagrinéjamas per 3 ménesius. Zurnalisty etikos inspektoriaus sprendimy

vykdymas yra privalomas, uz jy nevykdyma gali bdti skiriama administraciné nuobauda.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius

Nagrinéja skundus? dél vaiko teisés | asmeninj gyvenima, bendravima, susirasinéjimo slaptuma,
kity vaiko teisiy pazeidimuy. | $j pareiging patartina kreiptis ir tada, kai kyla konfliktas tarp vaiko
ir tévy del vaiko teisiy jgyvendinimo. Vaikas j Sig jstaiga gali kreiptis savarankiskai. Skundas
istiriamas per 3 meénesius, prireikus $is terminas gali bati pratestas. Kontrolieriaus priimami
sprendimai yra rekomendacinio pobadZio (neprivalomi).

Rysiy reguliavimo tarnyba

Fiksuoja pranesimus apie nelegalaus turinio (pedofilinio, pornografinio, kurstancio rasine ir tautine

nesantaikg) informacija internete. Siuos pranesimus galima pateikti internetu anonimiskai.”’

Lietuvos kriminalinés policijos
biuras

| policija®® reikéty kreiptis tada, kai kyla jtarimas, kad sukciai perémé prisijungimo vardus,
slaptazodZius, kitus tapatybés nustatymo internete duomenis, pasisavino pinigus ar padaré
kitos Zalos, taip pat jei vaikas patyré grasinimus ar kitokia psichine prievarta internete.
Pranesimai apie vieso naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés
ir ribojamos viesosios informacijos platinimo tvarkos? pazeidimus registruojami telefonu
(85) 272 5372, el. pastu informacija@policija.lt

» Atmintiné asmenims, ketinantiems kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcija, bei skundo forma. 2007 [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. balandzio 14 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.ada.lt/index.php?Ing=It&action=page&id=463>.

% Skundo forma ir turinys [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. birzelio 6 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs It/pls/inter/vaikai?sakld=79118&kalbld=1>.

2 Pranesimy anketa [interaktyvus]. [Zitréta 2011 m. balandzio 14 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.draugiskasinternetas.It/It/main/report>.

% Pareiskimas ar pranesimas apie padaryta teisés pazeidima [interaktyvus). [Zitréta 2011 m. balandzio 14 d.]. Prieiga per interneta: <https://ep.policija.lt/form1.php?form_tipas=1>. Taip
pat galima kreiptis elektroniniu pastu cyberpolice@policija.lt.

» Sjtvarka patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu,Dél Vieso naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos viesosios informacijos
platinimo tvarkos patvirtinimo”. 2003 [interaktyvus). [Zitiréta 2011 m. balandzio 14 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=236105>.
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Skunda galima pateikti asmeniskai, pastu, elektroniniu pastu (elektroniniu pastu pateiktas skun-

“ das turi bti pasirasytas saugiu elektroniniu parasu arba pareiskéjo tapatybé turi bati patvir-

tinta kitu badu, isskyrus atvejus, kai institucija priima paprastus elektroninius pranesimus),

kai kuriais atvejais — atsiysti faksu. Jei kreipiamasi zodZiu, institucija turi teise pradéti tyrima

savo iniciatyva. Anoniminiai skundai gali bati netiriami, jei atsakinga

Jeigu neaisku, kur kreiptis konkreciu  institucija nenusprendzia kitaip, o tie, kuriuose nurodyta pareiskéjo

atveju, skundg galima adresuoti  tapatybé — privalo bati istirti, o pareiskéjas informuojamas apie pri-

kelioms institucijoms, arba  imtg sprendima. Prie skundo reikia pridéti turimus jrodymus (pavyz-
paskambinti ir paklausti patarimo.  dZiui, duomeny valdytojo atsakyma ir kt.) ar jy aprasyma.

Svarbu Zinoti, jog, jtarus bet kokj paZzeidima, butina issaugoti visus jo

jrodymus ir juos pateikti kartu su skundu — tai labai palengvina atsa-
kingy institucijy darbg tiriant skundus, o nesant jrodymy kai kuriais atvejais skundo tyrimas apskritai negalimas.® Be to, pagal-
bos reikia ieskoti nedelsiant, vos tik suzinoma ar jtariama tapus pazeidimo auka. Tai svarbu dél to, kad praéjus ilgesniam laiko
tarpui gali tapti nebejmanoma nustatyti pazeidimo, o kai kuriais atvejais skundui paduoti yra nustatyti terminai, pavyzdZiui,
1 metai nuo pazeidimo padarymo dienos.’' Jeigu neaisku, kur kreiptis konkreciu atveju, skunda galima adresuoti kelioms insti-
tucijoms, arba paskambinti ir paklausti patarimo — jei jstaiga nebus kompetentinga konkreciu klausimu, specialistai patars, kur
derety kreiptis. Net ir tuo atveju, jei skundas bus pateiktas institucijai, kuri neturi jgaliojimy jj tirti, ji ne véliau kaip per 5 darbo
dienas perduos skundg kompetentingai institucijai, ir apie tai pranes asmeniui.*
Jei minéty institucijy sprendimai netenkina, juos galima skysti teismui jstatymy nustatyta tvarka. Pazymétina, kad né viena is

nurodyty institucijy nesprendZia turtinés ir neturtinés Zalos atlyginimo klausimy — dél to taip pat reikia kreiptis j teisma.

Emocine paramairkonsultacijas vaikams teikia jvairios nevyriausybinés organizacijos, pavyz-
dziui, Vaiky linija telefonu 116 111, laiskais ir internetu, Jaunimo linija telefonu 8 800 28 888
ir internetu.

Né viena i$ skundus ir
praneSimus nagrinéjanciy
institucijy nesprendzia turtinés
ir neturtinés Zalos atlyginimo
klausimy — dél to reikia
kreiptis j teismg.

% Pavyzdziui, teikiant skunda dél nepageidaujamo elektroninio pasto pranesimo, reikia pateikti ir $io pranesimo aprasa. Informacija,Kaip parengti elektroninio pasto pranesimo aprasa?”
[interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. balandZio 14 d. Prieiga per interneta: <http://www.ada lt/images/cms/File/Apraso%20parengimo%20tvarka%204.pdf>.

%1 Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatymas (2000). 19 straipsnis [interaktyvus]. [Ziaréta 2011 m. balandZio 14 d.]. Prieiga per internetg: <http://www3.Irs.lt/pls/
inter3/dokpaieska.showdoc_[?p_id=312295>.

% Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas (1999). 23 straipsnio 4 dalis [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. balandzio 14 d .. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.|t/pls/inter3/
dokpaieska.showdoc_I?p_id=390913>.
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>. Informacija tévams

Milda Macénaité

Sio skyriaus tikslas yra padéti tévams geriau suvokti jy vaidmen] jgyvendinant vaiky teise j privatumg ir duomeny apsauga bei
pateikti patarimy, kaip aukléti ir apsaugoti vaikus nuo pavojy jy privatumui virtualioje erdvéje.

2.1. Vaiko privatumas ir tévy vaidmuo
2.1.1. Vaiko teisé j privatumg ir asmens duomeny apsauga

Vaikas teise | privatumg ir duomeny apsaugg jgyja nuo gimimo. Si vaiko teisé yra viena i$ pagrindiniy Zmogaus teisiy, kurig
numato ir gina tarptautiniai dokumentai ir Lietuvos Respublikos jstatymai.' Privatumo apsauga reiskia, kad né vienas vaikas
neturi patirti neteiséto kisimosi j jo asmeninj, Seimyninj gyvenima, bisto nelieciamybe, su-

sirasinéjimo paslaptj. Tai taip pat reiskia, jog asmeniné su vaiku susijusi informacija (asmens  Pagal Lietuvos Respublikos
duomenys) turi bati saugoma ir gali bati naudojama tik konkretiems tikslams ir teisés akty — jstatymus vaikas iki 18 mety
nustatytais pagrindais. yra laikomas neveiksniu,
kitaip tariant, daugeliu atvejy
teisiniuose santykiuose negali
veikti savo vardu.

Vaiko teisé j privatuma ir asmens duomeny apsauga yra nepriklausoma nuo tévy teisiy.
Tevai, kaip ir visi kiti asmenys, turi gerbti Sig teise ir padeéti vaikui tinkamai ja pasinaudoti.

2.1.2. Atstovavimas vaikui

Pagal Lietuvos Respublikos jstatymus vaikas iki 18 mety yra laikomas neveiksniu, kitaip tariant, daugeliu atvejy teisiniuose san-
tykiuose negali veikti savo vardu. Neveiksnumas reiskia, jog dél nepakankamos brandos vaikas negali visiskai suprasti ir prisiimti
savo teisiy bei pareigy, jgyvendinti ir tinkamai ginti savo interesy. Siuo laikotarpiu jstatymai jpareigoja tévus bt teisétais vaiko
atstovais ir juo rpintis, jj aukléti, globoti, jam atstovauti, ginti jo teises ir teisétus interesus.?

! Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija. 16 straipsnis [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. kovo 15 d.J. Prieiga per interneta: <http://wwws3.Irs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_
id=18370&p_query=&p_tr2=>.
Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija. 8 straipsnis [interaktyvus]. [Ziaréta 2011 m. kovo 15 d. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.lt/pls/inter3/
dokpaieska.showdoc_I?p_id=19841>.
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija. 7-8 straipsniai [interaktyvus]. [Ziréta 2011 m. kovo 15 d.J. Prieiga per interneta: <http://eur— lex.europa.eu/It/treaties/dat/32007X1214/
htm/C2007303LT.01000101.htm>.
Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992). 22 straipsnis [interaktyvus]. [Ziaréta 2011 m. kovo 15 dJ. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.lt/home/Konstitucija/Konstitucija.htm>.
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (1996). 10 straipsnis [interaktyvus). [Ziareta 2011 m. kovo 15 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.rs.[t/pls/inter3/
dokpaieska.showdoc_I?p_id=279424>.

2 Tik nepilnameciai, kurie remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais pripazjstami veiksniais (t. y. emancipuojami), jgyvendinti savo teises gali patys.
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Atstovaudami vaikui, kol jis taps veiksnus, tévai ne tik jgyja teise veikti  Atstovaudami vaikui, kol jis taps veiksnus,
vaiko vardu, bet ir prisiima pareigas, kurias turi jgyvendinti. Toliau apta-  tévai ne tik jgyja teise veikti vaiko vardu, bet ir

riamos tévy pareigos atstovaujant vaikui bei jgyvendinant jo teise j pri- prisiima pareigas, kurias turi jgyvendinti.
vatuma ir duomeny apsauga.

Atsizvelgti j teisétus vaiko interesus

Priimdami su vaiko duomeny apsauga susijusius sprendimus ar spresdami galimga savo ir vaiko nuomoniy konflikta, tévai visur
ir visada turety rupintis vaiko interesais. Tevy teisiy ir pareigy vaiky atzvilgiu jgyvendinimas budais, kurie pazeidZia vaiko teises
bei jo teisétus interesus, taip pat tévy neveikimas dél paZeisty vaiko teisiy gynimo vertintini kaip priestaraujantys teisétiems
vaiko interesams. Pavyzdziui, vaiko nuotrauky, kurios gali pazeminti jo oruma, internete publikavimas yra netinkamas tévy
teisés | komunikacijg ir informacijos laisve jgyvendinimas. Pastebéjus pazeidima, skundo kompetentingoms institucijoms ne-
pateikimas — vaiko teisétus interesus pazeidziantis veiksmas.

ISklausyti vaiko nuomone

Sprendziant su vaiko duomeny apsauga susijusius klausimus, vaikas, gebantis suformuluoti savo paZidras ir issakyti savo nuo-
mone, turi teise bati isklausytas. Jei vaiko nuomoné priestarauja jo paties interesams arba vaikas dél naivumo ar brandos stokos
yra nepajégus numatyti pavojy privatumui, tévai yra atleisti nuo pareigos vadovautis vaiko nuomone.

Leisti vaikui dalyvauti priimant sprendimus
lgyvendindami vaiko teises,

susijusias su jo duomeny apsauga,
tévai turéty bati suinteresuoti

ne tik nuolat tartis su vaiku, bet,
atsizvelgdami j vaiko amziy ir fizinj
bei psichologinj iSsivystymag, jtraukti
jiirj sprendimy priemimo procesg.

|gyvendindami vaiko teises, susijusias su jo duomeny apsauga, tévai tu-
réty bati suinteresuoti ne tik nuolat tartis su vaiku, bet, atsizvelgdami
vaiko amziy ir fizinj bei psichologinj issivystyma, jtraukti jj ir j sprendimy
priémimo procesa.

Galimybe efektyviai dalyvauti priimant sprendimus yra tiesiogiai susijusi
su vaiko branda. Pasieke tam tikra brandos lygj, vaikai tampa pajegus is-
sakyti savo nuomone, ja pagristi ir tokiu badu tinkamai dalyvauti spren-
dZiant savo privatumo apsaugos klausimus. Nors universalig brandaus
vaiko amziaus ribg apibrézti yra sunku, galima isskirti du vaiko brandos
etapus (iki 14 mety ir 14-18 mety) ir nustatyti susijusias tévy pareigas
bei atsakomybe (Zr. 1 lentele).
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1 lentelé. Tévy vaidmuo priklausomai nuo vaiko amziaus

Vaiko amzius Tévy (globéjy) vaidmuo ir atsakomybé

Vaikai iki 14 mety Tevai veikia vaiko vardu, priima sprendimus dél vaiko teisés j privatumg tinkamo jgyvendinimo, gina
susijusias vaiko, kaip duomeny subjekto, teises bei duoda (arba atsisako duoti) sutikima dél vaiko
asmens duomeny tvarkymo.

Tevai atsako uz neteisétg vaiko elges; ir privatumo pazeidimus virtualioje erdvéje bei uz vaiko
neteiséto elgesio sukeltas neigiamas pasekmes kitiems asmenims. Pavyzdziui, 13 mety vaikui
paskelbus melaginga, iSgalvota ar pramanytg asmenine informacijg apie bendraamzj, kuri
neatitinka tikrovés ir zemina jo garbe ir oruma, nukentéjusio vaiko tévai i$ informacija paskelbusiojo
tévy galety reikalauti informacija paneigti bei atlyginti turtine ir neturtine zala.

Vaikai nuo 14 iki 18 mety Tevai veikia kartu su vaikais ir juos skatina aktyviau dalyvauti priimant su privatumu susijusius
sprendimus. Sio amzZiaus vaikai priklausomai nuo jy brandos ir situacijos, kurioje veikia, sprendimus
deél savo asmens duomeny tvarkymo gali priimti patys. Tévai visada islaiko teise veikti nepilnameciy
vaiky vardu gindami jy interesus.

Nuo 16 m. paaugliai gali patys atsakyti uz savo elgesj virtualioje erdveéje ir bati patraukti
administracinen atsakomybén uz neteisétg asmens duomeny tvarkymg bei baudziamojon
atsakomybén uz neteiséta elektroniniy rysiy tinklais siunciamy pranesimy perémima, neteiséta
informacijos apie privaty asmens gyvenimg rinkima, kity asmeny Smeizima ar jzeidima.

Nepiktnaudziauti tévy valdzia

lgyvendindami vaiko teise j privaty gyvenima ir asmens duomeny apsauga, tévai turi isskirtines teises vaiko atzvilgiu, bet kartu
ir didesne atsakomybe, Zinodami daugiau apie vaiko asmeninj gyvenima nei svetimi Zzmoneés. Vis délto tévai neturety pamirsti,
jog jy valdzia vaiko atzvilgiu néra absoliuti ir jy teisé kistis j vaiko privatuma bei pazeisti jo teisétus interesus gali bati toleruo-
jama tik tiek, kiek ji yra batina tinkamai jgyvendinant atstovavimo pareigg. Pavyzdziui, tévy noras susipazinti su vaiko inter-
netingje registracijos anketoje pateiktais asmens duomenimis (tarkim,
informacija, susijusia su lytine orientacija) i5 smalsumo ar siekiant vaikg  /gyvendindami vaiko teise j privaty gyvenimaq
nubausti vertintinas kaip vaiko teise j asmeninj gyvenimg pazeidziantis  irasmens duomeny apsaugq, tévai turi
veiksmas. iSskirtines teises vaiko atZvilgiu, bet kartu ir
didesne atsakomybe, Zinodami daugiau apie
vaiko asmeninj gyvenimg nei svetimi Zmonés.
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2.1.3. Vaiko (duomeny subjekto) teisiy jgyvendinimas

Atstovaudami vaikui tévai pagal Lietuvos Respublikos jstatymus privalo vieni arba kartu su vaiku jgyvendinti jo, kaip duomeny
subjekto, teises, t.y. gauti informacijg apie vaiko asmens duomeny tvarkyma, susipazinti su tvarkomais duomenimis, reikalauti
istaisyti, sunaikinti asmens duomenis ar sustabdyti jy tvarkymo veiksmus, nesutikti su asmens duomeny tvarkymu (zr. skyriy
apie duomeny subjekto teisiy jgyvendinima bendrojoje dalyje).

)]

Duodant sutikimg dél vaiko
2.1.4. Sutikimo tvarkyti asmens duomenis davimas asmens duomeny tvarkymo,

®

\

Kaip jau minéta sio leidinio bendrojoje dalyje, vienas i teisiniy pagrindy, ~ tévams rekomenduotina

kuriuo remdamasis duomeny valdytojas gali tvarkyti asmens duomenis, ~ SusipaZinti su duomeny tvarkymo

yra duomeny subjekto sutikimas. Toks sutikimas ne tik leidZia teisétai taisyklémis, kartais vadinamomis

tvarkyti asmens duomenis, bet kartu ir suteikia jj davusiam subjektui ga- privatumo politika, kurios turéty

limybe kontroliuoti, daryti jtaka ir priimti sprendimus jo duomeny tvar- informuoti, kas renka asmenine

kymo srityje. informacijq, kokiu tikslu ir ar ja
dalinsis su kitais gavéjais.

2.1.4.1. Nepilnamecio sutikimas

Vaiko iki 18 mety, kaip duomeny subjekto, vardu sutikima tvarkyti jo asmens duomenis gali duoti tévai arba jo teiséti atstovai.
Kaip jau minéta, duodami sutikimga tévai yra jpareigoti atsizvelgti j vaiko valig ir teisétus vaiko interesus. Tévy duotg sutikima
vaikas, sulaukes amziaus, kai pats savarankiskai gali spresti dél savo asmens duomeny tvarkymo, turi teise atsaukti arba at-
naujinti. Duodant sutikima dél vaiko asmens duomeny tvarkymo, tévams rekomenduotina susipazinti su duomeny tvarkymo
taisyklémis, kartais vadinamomis privatumo politika, kurios turéty informuoti, kas renka asmenine informacija, kokiu tikslu ir ar

ja dalinsis su kitais gavéjais.

Jau dave sutikima dél vaiko asmens duomeny tvarkymo, bet pakeite nuomone arba buadami nepatenkinti tuo, kaip vykdomi
vaiko asmens duomeny tvarkymo veiksmai, tévai gali atsaukti sutikima. Atsaukus sutikima, duomeny valdytojas nebegalés
testi vaiko asmens duomeny tvarkymo. Verta atkreipti démesj, jog, atsaukus sutikima dél vaiko asmens duomeny tvarkymo,
daugelis socialiniy tinkly ar pazinciy portaly gali apriboti ar panaikinti vaiko teise naudotis jy paslaugomis.

Tam tikrais atvejais tikétina, jog vaikas pats supras duomeny tvarkymo veiksmus, jo tikslus bei gebés jvertinti to pasekmes.
Pavyzdziui, vaikams nuo 13 mety skirtame pokalbiy kambaryje pateikus vartotojo varda ar slapyvardj bei slaptaZzodj norint
uzsiregistruoti 16 mety vaikui arba siekiant uzsisakyti naujienlaiskj jvedant el. pasto adresg paaugliams skirtame tinklalapyje. To-
kiais atvejais tévy sprendziamasis vaidmuo bus minimalus.? Taigi, atsizvelgiant j tinklalapio specifika, vaiko amZiy ir gebéjimus,

* Nors pats vaikas gali priimti sprendima dél savo duomeny tvarkymo, tévai islaiko pareiga stebéti vaiko veiksmus, patarti bei ginti vaiko teises.
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kai kuriais atvejais vyresnio amziaus vaikai (ne jaunesni nei 14 mety) gali patys sutikti ar  Remiantis Lietuvos

atsisakyti duoti sutikima dél jy asmens duomeny tvarkymo. Respublikos jstatymais
Nepaisant galimy isimciy, tévy sutikimas visada batinas, kai: tvarkyti vaiko vaizdo duomenis
ir atvaizdg visuomenés
informavimo priemonése
galima tik gavus vieno is tévy
ir paties vaiko sutikimg.

Siekiama rinkti vaiko ypatingus duomenis (apie sveikatg, rasine ar etnine kilme (tau-
tybe), lytine orientacija ir kt.), nes neteisétas siy jautriy duomeny panaudojimas gali turéti
itin skaudziy bei ilgalaikiy diskriminacinio pobudzio pasekmiy vaikui ar jo socialinei aplin-
kai ir net paveikti vaiko vystymasi. Didesnio tévy demesio reikalauja ir sutikimas dél vaiko
asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais;

Duomeny valdytojas ketina atskleisti su vaiku susijusig informacija kitiems asme-
nims ar jmonémes, jg panaudoti kitu nei gavo tikslu arba viesai publikuoti tinklalapyje;

Kai naudojami vaiko vaizdo duomenys bei atvaizdas (pavyzdziui, filmuoti, garso ir vaizdo jrasai, fotografijos) visuome-
nés informavimo priemonése, tokiose kaip elektroniniai dienrasciai, naujieny portalai ar asmeniniai internetiniai tinklarasciai
(angl. blog), kuriy tikslas yra viesai skleisti informacija. Svarbu atsiminti, jog remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais tvarkyti
vaiko vaizdo duomenis ir atvaizdg visuomenés informavimo priemonése galima tik gavus vieno is tévy ir paties vaiko sutikima.
Vaiko sutikimo reikéty prasyti, kai jis sulaukia amziaus, nuo kurio gali spresti dél savo asmens duomeny tvarkymo. Pazymétina,
jog tévy pareiga — ne tik duoti sutikimga del vaiko asmens duomeny tvarkymo, bet ir jj gauti, jei jie patys ketina skelbti ar gauti
kity vaiky nuotraukas ar asmenine informacijg internete. Placiau apie reikalavimus tévams fotografuojant ir skelbiant vaiko
nuotraukas ziureti skyrelj mokytojams.

2.1.4.2. Interesy konfliktai

Gali buti situacijy, kai tévy nuomoneé sutikimo dél asmens duomeny tvarkymo klausimu prieStarauja

vaiko nuomonei. Pavyzdziui, jei vaikas noréty uzsiregistruoti konkreciame interneto tinklalapyje

ﬁ ir sutikti su jo duomeny tvarkymo taisyklemis, o tévai tam nepritarty. Sis

@ Konfliktai sprendziami atsizvelgiant — ir panasus konfliktai sprendziami atsizvelgiant j teisétus vaiko interesus,

_,_// J teisétus vaiko interesus, kurie  kurie turéty nusverti atstovavimo vaikui principa, bet kartu jvertinant

turéty nusverti atstovavimo vaikui  galimas grésmes vaiko privatumui. Minétu atveju svarbu jvertinti tinkla-

principg, bet kartu jvertinant  lapio pobtdj, jo nauda bei jtakg vaiko vystymuisi, atsizvelgti j asmens

galimas grésmes vaiko privatumui. — duomeny tvarkymo taisykles, tinklalapio garantuojama duomeny sau-
guma bei jy perdavimo tretiesiems asmenims galimybe.
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2.2. Vaiko aukléjimas ir apsauga

Internetui tapus neatskiriama vaiky kasdienio gyvenimo dalimi, Siuolaikiniai tévai susiduria su naujais i$SUkiais. Jie priversti
apsaugoti vaika internete nuo grésmiy jo privatumui, bet tuo paciu metu per daug neriboti jo galimybiy naudotis vertinga in-
formacija, bendrauti, reiksti pazidras bei jsitikinimus, tyrinéti ir tobuléti. Be to, tévai turi mokyti vaikus atsakingo elgesio su kitais
interneto vartotojais ir atsakomybés uz savo veiksmus. Siame skyriuje tévai gaus Ziniy apie galimas grésmes vaiko privatumui
bei Svietimo ir technines priemones, padésiancias jy isvengti.

2.2.1. Pavojai internete

Vaikai internete kasdien gali susidurti su grésmémis jy privatumui. Dazniausiai $ios grésmes yra susijusios su privacios informa-
cijos paviesinimu, reputacijos sugadinimu, el. pasto adreso naudojimu nepageidaujamiems pranesimams siysti, grasinimais,
patyciomis ar persekiojimu.* Be 3iy neigiamus psichologinius ir socialinius padarinius, ypac stresg bei géda, galinciy sukelti
grésmiy, internete vaiky tyko ir finansiniy pasekmiy visai seimai galintys turéti nemalonumai, pavyzdziui, pinigy pasisavinimas
ar sandoriy sudarymas isviliojus i$ vaiko tévy asmens duomenis, pavogus tapatybe ar perémus duomenis naudojant virusus.
Nereikéty pamirsti ir galimy pavojy fiziniam vaiko saugumui, jei po pokalbiy internete jis nuspresty susitikti su internetiniu
draugu akis j akj.

Siekdamas apsaugoti vaiky privatuma, kiekvienas tévas turéty gerai iSmanyti pavojus bei nuolat apie tai kalbétis su vaikais
(Zr. 2 lentele). Kalbedami apie Siuos pavojus tévai turéty nepamirsti, jog vaikai daZnai gerai nesuvokia neigiamy interneto nau-
dojimo pasekmiy ir tinkamai nejvertina rizikos.” Todél svarbu iSmokyti vaikus ne tik vertinti interneto teikiamas galimybes, bet
ir jzvelgti galimas grésmes bei nesivadovauti nuomone, jog,man taip neatsitiks”

Daugiau informacijos apie grésmes internete galima rasti:

Svarbu ismokyti vaikus ne tik vertinti interneto
teikiamas galimybes, bet ir jZvelgti galimas
grésmes bei nesivadovauti nuomone, jog
»man taip neatsitiks*“.

Lietuvos Respublikos rydiy reguliavimo tarnybos iniciatyva parengta-
me tinklalapyje www.esaugumas.lt, programos ,Saugesnis internetas”
svetainéje www.draugiskasinternetas.lt, Lietuvos vartotojy tinklalapyje
www.eprivatumas.lt bei atliekant nemokama nuotolinio mokymosi kur-
s3,Apsaugokime save ir vaikus internete” (http://ekursai.langasiateiti.lt).

* Tyrimas,,Tiksliniy grupiy poreikiy analizé Lietuvoje vaiky privatumo klausimais”. Lietuvos vartotojy institutas. 2010 [interaktyvus]. [Ziaréta 2011 m. geguzés 20 d.]. Prieiga per interneta:
<www.eprivatumas./t>.

5 Remiantis £U Kids Online 11 2010 m. tyrimo rezultatais, Lietuvos vaikai labai teigiamai vertina interneto suteikiamas galimybes. 63 % internetu besinaudojanciy Lietuvos vaiky mano, kad
tai yra labai naudinga ir vertinga veikla vaikams. Tai didZiausias skaicius tarp 25 tyrime dalyvavusiy ES valstybiy nariy [interaktyvus]. [Ziaréta 2011 m. birzelio 2 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www2.|se.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EUKidsl1%20(2009— 11)/EUKidsExecSummary/LithuanianExecSum.pdf>.
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2 lentelé. Galimi pavojai vaiko privatumui internete

Tapatybés vagystée

Neteisétas pasinaudojimas kito asmens identifikatoriais ir asmens duomenimis (pavyzdZiui, paso
numeriu, asmens kodu, naudotojo vardu, slaptazodziu, mokéjimo kortelés numeriu) ir veiksmy
atlikimas jo vardu. Daznos tapatybeés vagystes pasekmés: pinigy plovimas, neteisétas sienos
kirtimas naudojantis svetimu pasu, paskoly émimas kito asmens vardu, pinigy pasisavinimas gavus
el. bankininkystés prisijungimo duomenis, sutersta reputacija.

El. sukéiavimas, duomeny
isviliojimas

Neteisétas asmens duomeny (slaptazodziy, kreditiniy korteliy ar kity konfidencialiy duomenuy)
rinkimas elektroniniu pastu ar telefonu, apsimetant banku ar kita oficialia institucija. Dazniausiai

tai daroma atsiunciant netikrg nuoroda su pradymu patvirtinti asmens duomenis arba nukreipiant
narsykle j padirbta tikros institucijos svetaine bei nukopijuojant visg jvedamg asmenine informacija.

Elektroniniai grasinimai,
patycios, seksualinis viliojimas,
el. persekiojimas

Interneto naudojimas siunciant ar skelbiant zinutes arba atvaizdus, kuriais siekiama jbauginti,
pazeminti ar suvilioti kita asmenj. Tai gali pasireiksti ne tik ZodZiais, pavyzdZiui, gandy skleidimu, bet
ir veiksmais: kito asmens profilio (apraso) blokavimu socialiniame tinkle ar prieigos prie tam tikros
socialinio tinklo vartotojy grupés panaikinimu bei draugystés atsaukimu, kompromituojancios
asmeninés informacijos paskelbimu, provokuojanciy kito asmens nuotrauky pateikimu ir kt.

Neteisétas asmens duomeny ar
atvaizdo naudojimas

Asmens duomeny naudojimas, saugojimas, skelbimas ar kiti veiksmai pazeidziant teisés akty
nuostatas, t. y. neturint teiséto tikslo, pagrindo, nesilaikant kity duomeny apsaugos reikalavimy.
Pavyzdziui, asmens tapatybés nustatymo tikslu gautos asmeninés informacijos ar nuotrauky
panaudojimas reklamai.

Nepageidaujami pranesimai
(SPAM)

Nepageidaujamos el. pasto Zinutés, daznai siun¢iamos komerciniais arba reklaminiais tikslais,
dideliais kiekiais be vartotojy sutikimo.

Zala kompiuteriui ir jame
esantiems duomenims

Virusai — kenksmingi failai, daznai plintantys el. pastu. Atidarius prie laisko pridétg byla gali bati
sugadintas kompiuteris, programiné jranga ar kompiuteryje issaugota asmeniné informacija.

Kirminai — labai sparciai besidauginantys virusai, galintys sukurti tunelj j vartotojo kompiuterj ir leisti
jiir jo duomenis valdyti nuotoliniu badu.

Trojos arkliai (trojanai) — kenksmingos kompiuterinés programos, besislepiancios kitose programose
ir iSoriskai atrodancios kaip naudingos. Aktyvuotas trojanas sudaro virtualy koridoriy, per kurj
uzkréstasis kompiuteris ir jame i$saugoti asmens duomenys tampa prieinami i$ iSorés.

Snipingjimo programiné jranga (angl. Spyware) — programos, kurios renka informacija apie
vartotojo veiksmus bei lankomus tinklalapius internete ir perima asmens duomenis. Sios

kenkéjiskos programos perduoda surinktus duomenis jy kdréjams ar nusikalstamy ketinimy
turintiems asmenims be vartotojo zinios.
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Kibernetiniai nusikaltéliai gali lengvai uzkrésti antivirusinémis programomis neapsaugotus
kompiuterius, stebéti ir rinkti jiems reikalingg asmenine informacija. Be to, jdiege specialias
programas jsilauzéliai gali i$ vartotojo kompiuterio siysti nepageidaujamus pranesimus (Spam),
atakuoti kitus kompiuterius.

2.2.2. Virtualaus pasaulio pazinimas . .
Norédami iSmokyti vaikus

Internetu pradéjusj domeétis vaikg tévai turéty supazindinti su Siuo pasauliniu, nei laiko, nei saugiai naudotis internetu,
erdvés neribojamu, kompiuteriy tinklu, paaiskindami, jog: patys tévai turéty vaikams

- internetas — vertingas informacijos ir bendravimo 3altinis, taciau batina ismokti atsakin-  rodyti tinkamgq pavyzdj, visy
gai ir atsargiai juo naudotis; pirma gerbti savo, vaiky ir kity

- internete gausu netikslios ir nepatikimos informacijos, todél negalima tikéti viskuo, kg asmeny privarinRg

raso interneto tinklalapiai ar sako internetiniai biciuliai;

- kaip ir realiame pasaulyje, internete esti blogy asmeny, siekianciy pasinaudoti vaiko
naivumu, nekaltumu ir daznu nesugebéjimu suvokti galimy neigiamy pasekmiy.

Jei vaikai dar tik pradeda domeétis internetu, patartina rasti pagal amziy jiems skirty svetainiy, zaidimy ar pokalbiy kamba-
riy. O jei vaikai jau néra naujokai internete — tévai turéty domeétis jy veiksmais, jy lankomomis svetainémis ir naudojamomis
programomis. Net jei tévai nesupranta ar nemoka narsyti taip, kaip tai daro vaikai, patartina klausti, prasyti iSmokyti bei leisti
pabandyti kartu su vaikais naudotis pokalbiy svetainemis, socialiniais tinklais ar pramogy portalais. Praktiskai naudojantis inter-
netu lengviausia suprasti jo teikiamas galimybes ir pavojus bei numatyti reikiamas atsargumo priemones.

Daznai vaiky kompiuterinis rastingumas ir greitas gebéjimas perprasti naujas technologijas pranoksta tévy galimybes informaci-
niy technologijy srityje, taciau tévy gyvenimiska patirtis yra nejkainojamas vedlys, padedantis apsisaugoti virtualiame pasaulyje.

2.2.3. Saugaus elgesio internete skatinimas

Norédami ismokyti vaikus saugiai naudotis internetu, patys tévai turéty vaikams rodyti tinkama pavyzdj, visy pirma gerbti savo,
vaiky ir kity asmeny privatuma (neviesinti vaiko duomeny be jo sutikimo, riboti savo asmeninés informacijos platinimg ir kt.).
Atsakingas tévy elgesys, ripinimasis privatumo apsauga bei neatidéliotinas veikimas, susidtrus su pazeidimais, ar pranesimas
pastebéjus vaikams zalingg interneto turinj, skatins ir vaikus veikti atsakingiau.

Kalbédamiesi su vaikais apie interneta tévai turéty pasinaudoti saugaus elgesio patarimais, nurodytais 3 lenteléje.

Vaikui pakliuvus | nemalonig situacijg ar neapgalvotai pasielgus internete, svarbu beatodairiskai nekaltinti vaiko. Karsta tévy
reakcija j vaiko nesékmes internete gali palauzti tarpusavio pasitikéjima ir vaikas ims slépti panasiag informacija ateityje.
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3 lentelé. Saugaus elgesio patarimai internete

Galimi pavojai

Patarimai, kaip nuo jy apsisaugoti

Tapatybés vagystée

Paaiskinkite vaikui, jog slaptazodis yra tapatybés jrodymas, ir uz bet kokius veiksmus, atliktus

naudojant vaiko slaptazodj, yra atsakingas jis.

Mokykite vaikus kurti saugius slaptazodzius, kurie nebty lengvai atspéjami (tokie kaip

gimtasis miestas, gyvino vardas, gimimo metai) ar randami kituose tinklalapiuose pateiktoje
informacijoje, nesikartoty, bty sudaryti i$ jvairiy, atsitiktiniy simboliy. Vienas i$ bady sukurti
saugy slaptazod] — sugalvoti lengvai jsimenamg sakinj ir panaudoti pirma kiekvieno zodzio raide
(pavyzdziui,,Mano mama Rasa gimé 1956" — slaptazodis yra MmRg56).° Slaptazodziy sauguma
ir stipruma galima pasitikrinti svetainéje angly kalba www.passwordmeter.com. Skatinkite vaikus
slaptazodzius periodiskai keisti.

UZkirskite kelig slaptazodZio ir kity asmens duomeny vagystei, nuolat atnaujindami antivirusines
programas.

- Jei isaiskéja, kad vaiko prisijungimo duomenys tapo Zinomi tretiesiems asmenims, imkités

priemoniy kuo greiciau juos pakeisti.

El. suk¢iavimas, duomeny
isviliojimas

Mokykite vaikus niekam, netgi draugams ar svetainiy administratoriais prisistatantiems
asmenims, neatskleisti prisijungimo prie interneto svetainiy vardy ir slaptazodziy.

- Siekdami iSvengti suklastoty svetainiy, nustatykite lankomy svetainiy autentiskumo tikrinimo

funkcija interneto narsykléje.

Elektroniniai grasinimai,
patycios, seksualinis viliojimas,
el. persekiojimas

|spékite vaikus, jog atsargiai elgtysi su naujais pazjstamais internete: nors jy bendravimas ir
atrodyty nuosirdus, jokiu budu neatskleisty ne tik asmens duomeny, bet ir kitos privacios
informacijos (atostogy plany, namuose esanciy vertybiy ir kt.).

- Raginkite vaikus papasakoti apie naujus, virtualiame pasaulyje sutiktus pazjstamus, ypac tuos,

kurie atrodo jtartini.

- Domékités, ar bendravimas pokalbiy kambariuose ir apsikeitimas tiesioginémis zinutemis

nevercia vaiko jausti persekiojimo, grasinimy, priekabiavimo, patyciy, ar vaikas negauna
nepadoriy teksty. Jei taip, uztikrinkite, kad tokj bendravimg vaikas nedelsdamas nutraukty, arba
blokuokite grasintoja. Jtare nusikaltima, iSsaugokite zinutes kaip jkalcius ir kreipkités pagalbos
kompetentingas institucijas (zr. bendrajj skyriy).

Susitarkite, jog apie planuojama susitikima su,virtualiu draugu” tikrovéje visy pirma vaikas pranes
Jums. Jokiu badu j tokj susitikimg neisleiskite vaiko vieno, net jei matéte naujojo draugo atsiustg
nuotraukg ar atvaizda.
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Neteisétas asmens duomeny ar - Nuo mazy dieny mokykite vaikus saugoti privatuma internete ir neteikti asmens duomeny apie
atvaizdo naudojimas save, draugus ar $eimg, ypac pokalbiy svetainése, skelbimy lentose, socialiniuose tinkluose.

- Vaikams registruojantis socialiniuose tinkluose, paZinciy svetainése mokykite juos pateikti
tik registracijai batinus asmens duomenis ir, kiek jmanoma, vietoj asmens duomeny naudoti
slapyvardj (angl. nickname). Net ir nepateikiant issamios asmeninés informacijos, is detaliy
kituose informacijos saltiniuose galima susikurti pilng paveikslg apie Zmogy.

- AtidZiai susipaZinkite su vaiky lankomy svetainiy naudojimosi taisyklémis ir (ar) privatumo
politika bei padékite vaikui pasirinkti jo profilio prieinamuma socialiniame tinkle ir paieskos
sistemose ribojancius privatumo nustatymus. Jei Jums nesuprantama, kaip bus naudojama
asmeniné informacija, susisiekite su tinklalapio valdytoju prasydami paaiskinimy.

- Skatinkite vaikus nepriimti j kontaktus ir nesidalyti asmenine informacija su nepazjstamais
asmenimis.

« Mokykite vaikus neplatinti kity asmeniniy nuotrauky be jy sutikimo, nesitycioti is kity, nepazeisti
kity asmeny teisiy reiskiant apie juos savo mintis.

« Pries skelbiant internete nuomone, komentarus jvairiomis temomis skatinkite vaikus gerai
pagalvoti, ar tai netureés jtakos jy ar jy draugy reputacijai ateityje (pavyzdziui, ieSkant darbo,
bendraujant su verslo partneriais ir pan.).

- Jei nepageidaujama asmeniné informacija apie vaikg jau atsidaré internete, pasinaudokite ,teise
bati pamirstam’, kreipdamiesi j tinklalapio administratoriy dél informacijos ar vaizdo medziagos

pasalinimo.
Nepageidaujami pranesimai - Prie$ vaikui pateikiant el. pasto adresa tinklalapiuose (dalyvaujant Zaidimuose ar loterijose, kg
(SPAM) nors perkant ar uzsisakant naujieny biuletenius), susipaZinkite su tinklalapio privatumo politika,

kurioje nustatomos el. pasto naudojimo salygos.

- Sukurkite vaikui vienkartinj ar laiking el. pasto adresg ir skatinkite jj naudoti registruojantis
jtartinuose tinklalapiuose. Nepageidaujant, jog paslaugy teikéjas susisiekty su vartotoju, galima
naudoti specialy el. pasto adresa someuser@example.com

« Skelbiant el. pasto adresg internete, patarkite vaikui jj uzsifruoti parasant zodziais arba naudojant tam
tikrus simbolius, kuriuos supras asmuo, bet ne Siukslintojy robotai (pavyzdziui, Jonas pakeisti j JOnas).

« Jei nepageidaujamas pasto Zinutes gaunate dideliais kiekiais, pabandykite nustatyti jy siuntéja
(tinklo savininka ir administratoriy) pagal IP adresg interneto sri¢iy vardy duomeny paieskos
bazése (www.ripe.net, www.domreg.lt ir kt.) ir tiesiogiai jam iSreiksti nesutikima gauti Zinutes
arba informuoti tinklo administratoriy.®

« Pries siysdami nesutikima dél gaunamy Zinuciy, jsitikinkite, kad tinklalapis yra patikimas, nes
priesingu atveju,Siukslintojui” i$siysite patvirtinima, kad el. pasto adresas yra tikras.
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Zala kompiuteriui ir jame - Paaiskinkite vaikams, kaip virusai, programiné $nipinéjimo jranga, kitos kenkéjiskos programos
esantiems duomenims gali uzkrésti kompiuterj ir kompiuterio savininkas prarasti visa informacija, jskaitant asmens

duomenis.

- |spékite, jog svarbu neatidaryti el. laisky priedy ir nuorody, gauty i$ nepazjstamy asmeny,
neatsakineéti j nepageidaujamus laiskus, nesisiysti duomeny ar programy i$ jtartiny interneto

tinklalapiy.

- |diekite antivirusines programas (pavyzdZiui, nemokamas programas namy vartotojams AVG Anti
Virus, Avast Home Edition ir kt.), naudokite priemones prie$ $nipinéjimo programas (pavyzdZiui,
Spybot-S&D, Ad-aware SEPersonal Edition, SpywareBlaster ir kt.), uzkardg (naujesnése
Windows versijose uzkarda yra integruota, senesniy Windows versijy vartotojai gali naudoti

nemokama programa Zone Alarm Firewall) bei reguliariai atnaujinkite programine jranga.

2.2.4. Susitarimas dél interneto naudojimo taisykliy

Interneto naudojimo salygy namuose nustatymas pasirasant seimos interneto saugumo sutartj yra puiki proga pradéti kalbé-
tis apie saugy interneto naudojimg bei sukurti namuose tarpusavio pasitikéjimo, supratimo ir bendradarbiavimo atmosfera.
Sutartis leis nustatyti vaiko elgesio ir atsakomybés ribas bei jsipareigoti vaikui (pavyzdziui, nenurodyti internete asmeninés in-
formacijos, pasirinkti protinga slapyvardj, saugoti slaptazodj ir kt.) ir patiems tévams (pavyzdZiui, Zinoti, kokiomis paslaugomis ir
tinklalapiais naudojasi vaikas, nustatyti saikingas kompiuterio naudojimo taisykles, filtruoti ir blokuoti netinkama interneto me-

dziaga ir kt.). Vieng i$ sutarties pavyzdziy galima rasti programos,Sauges-
nis internetas” svetaingje.” Susitarus su vaiku dél interneto naudojimo
taisykliy ar pasirasius sutartj, svarbu reikalauti, jog vaikas jy nepazeisty,
taip pat susitarimo turi laikytis patys tévai.

2.2.5. Techniniy kontrolés priemoniy diegimas

Techninés tévy kontrolés priemonés gali padéti stebéti vaiky veiksmus
internete ir riboti zalingg interneto turinj. Sios priemonés ypa¢ naudingos

Interneto naudojimo sqglygy namuose
nustatymas pasiraSant Seimos interneto
saugumo sutartj yra puiki proga
pradéti kalbétis apie saugy interneto
naudojimq bei sukurti namuose
tarpusavio pasitikéjimo, supratimo ir
bendradarbiavimo atmosferg.

¢ Medziaga tévams ir globéjams. Patarimai [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. geguzés 20 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.draugiskasinternetas.It/isc/html/v_turvallisesti_vinkithtm>.
7 Svetainiy autentiskumo tikrinimo funkcija nustatoma taip:,|rankiy” (Tools) meniu pasirinkite , Apsimestiniy tinklalapiy filtras” (Phishing Filter) ir atsivérusiame sarase paspauskite [jungti
automatinj tinklalapiy tikrinima” (Turn On Automatic Website Checking). Atsivérus atskiram langui, pasirinkite,, jungti automatinj apsimestiniy svetainiy filtr (rekomenduojama)” (Turn

On automatic Phishing Filter (recommended)) ir patvirtinkite spusteléje,Gerai” (OK).

¢ Rekomendacijos ,Kg daryti norint atsisakyti nepageidaujamy elektroniniy zinuciy?* Valstybinés duomeny apsaugos inspekcija. 2005. p. 3 [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. kovo 28 d].

Prieiga per interneta: <http://www.ada.lt/images/cms/File/rekomendacijos_del_el_zinuciu.pdf>.

¢ Seimos interneto saugumo sutartis [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. geguzés 5 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.draugiskasinternetas.lt/lt/adult/news?id=8713>.
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mazesniy ir labiau pazeidziamy ar jautriy vaiky apsaugai. Paaugliy atveju techniniai kontrolés mechanizmai ir apribojimai ne
visada gali bati veiksmingi.

Svarbu prisiminti, jog apie $iy techniniy kontrolés priemoniy jdiegimga vaikai turéty bati informuojami, isskyrus atvejus, kai
nematomy kontrolés programy jdiegimas ir slaptas vaiko elgesio sekimas yra butinas, siekiant apsaugoti gyvybiskai svarbius
vaiko interesus ir to negalima padaryti kitomis priemonémis (pavyzdziui, tévams pagrjstai jtariant, jog vaikas pokalbiy kamba-
ryje yra seksualiai viliojamas jo bendraamziu apsimetancio piktavalio).

Zinoma, techninés priemonés neatstoja batinybés kalbeétis su vaikais,

suteikti jiems saugaus elgesio internete pagrindus, ieskoti tarpusavio Filtravimo ir kontrolés priemonés

tikrina kompiuterio priimamus o

susitarimo ir bendradarbiavimo. Bendraujant su vaikais apie saugy inter- o ) ;—,\

neto naudojima svarbu jiems paaiskinti, kad kontrolés programas tévai d.uomenl_.s lraliver'lamus ) @

jdiegia ne siekdami uzdrausti ar visapusiskai sekti vaiky elgesj, bet todél, tinklalapius, riboja kenksmingq = \
turinj, padeda sekti vaiko N\

kad myli ir siekia juos apsaugoti nuo pavojy.
veiksmus ir perduotq informacijq.

2.2.5.1. Interneto turinio filtravimas

Filtravimo ir kontrolés priemonés tikrina kompiuterio priimamus duomenis ir atveriamus tink-
lalapius, riboja kenksminga turinj (pornografijos, smurto vaizdus, suaugusiems asmenims skirtus
puslapius, susijusius su alkoholiu, azartiniais Zaidimais, narkotikais ir kt.), padeda sekti vaiko veiksmus
ir perduotg informacija.

2.2.5.1.1. Operaciniy sistemy filtrai

Naujesnés operacinés sistemos Windows (Vistair Windows 7) ir Apple OsX turi jau integruotus tévy kontrolés mechanizmus, kurie
leis nustatyti interneto naudojimo ribojimus atskiriems kompiuterio vartotojams bei gauti vaiky veiklos internete ataskaitas.

Kaip jjungti?

Jei naudojatés Windows (Vista, Windows 7) operacine sistema: paspauskite mygtuka ,Pradéti” (Start), pasirinkite ,Valdymo sky-
das” (Control Panel) ir ,Tévy kontrolé” (Parental Controls). Sukurkite vaikui atskirg standartine ,Prieiga” (Account) ir pasirinkite jai
taikomus nustatymus: laiko ribojima (pavyzdZziui, konkrecias kompiuterio naudojimo valandas, vaikui paruosus namy darbus ar
savaitgaliais), leidZiamus Zaidimus ir programas.'®

1° Daugiau informacijos galima rasti Microsoft svetainéje,Tevy kontrolés nustatymas” [interaktyvus]. [Zitréta 2011 m. geguzés 10 d.]. Prieiga per intemeta: <http://windows.microsoft.
com/It- LT/windows7/Set- up- Parental- Controls>.
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Nemokamai jdiege Windows Live Seimos nariy apsaugos programa, papildomai galésite pasirinkti ribojimus, taikomus vaiko
narSymui internete: blokuoti nepageidaujamus tinklalapius, perzidréti vaiko narsymo istorijos ataskaitas (zr. 1 pav.)."

1 pav. Windows operacinés sistemos tévy kontrolés mechanizmas

L s 53 https://fss live.com/safety/defaultaspx ~ 8 o X | @ Seimos nariy apsau.. x

2 Windows Live™ o e Mot P P o s Pavardionis”
profis | stsjungti H 5 no
Petras10 Naujesnés operacinés
Seimos nariy apsauga » Petrasl0 . .. .
sistemos turi jau integruotus
Péliésib """" : Nario Petras1Q parametrai 5 2 [
kT 2 tévy kontrolés mechanizmus,
Ziniatinklio filtravimo s... | eigZiamos svetaines, pateiktos leidfiamyjy sarate ir Pasirinkite dienas ir laikus, kai Petras10 gali naudoti . . ..
it urie leis nustatyti interneto
Pratymai WVeiklos ataskaitos: Jungti Zaidimy apribojimai: ljungti ve . e
e :‘-;e;z::::; af‘:,n\?r; ;2;Z:;T:!?r;;ent‘a;r‘:e:.j:sl‘:serz‘iw‘dmvus :::,:::,?STEMZIM‘B zaisti zaidimus, kuriy jvertinimas yra 7+ ir naudo/lmo rlbollm us
Zaidimy apribojimai
b . Kontakty tvarkymas: Kjungti Programy apribojimai: Jungti I k
e Valdykite savo vaiko kontaktus, esandius .Windows Live 42 programy uzblokuota, ats (I rlems OmpIUterIO

2 s Hotmail’, Messenger” i .Spaces.
Seimos nariai

vartotojams bei gauti vaiky
veiklos internete ataskaitas.

Jonast3 Praiymai: Uiklausy néra
Priimti arba atmesti uiklausas, kai Petrasi0 nori aplankyti

e suetaing arba jtraukti kentakty

Vardenis Pavardenis
Nario Petras10 abonementai:

Kempiuterio KOMPIUTERIS abanementas Sanus 8 Paialinti

© 2011 Microsoft  Salyges  Privatumas  Apie mOsy skelbimus Pagalbos centras  Atsiliepimai  Lietuviy

< m >

Jei naudojatés Apple OsX operacine sistema, filtrus jdiegti galite vadovaudamiesi nurodymais sistemos tinklalapyje.'

2.2.5.1.2. Turinio filtravimas narSykléje

Jjungtas turinio filtras narsykléje blokuos nepilnameciams Zalingg ar nepatikima (pavyzdziui, kity vartotojy sukurtg) interneto
turinj, parodydamas atitinkama pranesima. Nors $is filtras gali praleisti dalj nepageidaujamos informacijos ar vaikai gali iSmokti
jj isjungti arba pakeisti narsykle, jis padés, jei neturite kity filtravimo programu.

112011 m. Windows Live Seimos nariy apsaugos versija [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. geguzes 10 d.J. Prieiga per interneta: <http://download.live.com/familysafety>.

12 Using parental controls to set safe limits on an account [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. geguzés 10 d.J. Prieiga per interneta: <http://docs.info.apple.com/article.html?path=mac/10.4/
en/mh2258.html>.
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Kaip jjungti?

Jei naudojate Internet Explorer narsykle: paspauskite ,Jrankiai” (Tools), pasirinkite ,Interneto parinktys” (Internet Options), atida-
rykite ,Turinio parinktis” (Content). Paspauskite ,Jgalinti” (Enable) ir atvertoje korteléje ,Turinio pataréjas” (Content Advisor) pasi-
rinkite norimus apribojimus. Siekdami, kad niekas be jusy Zinios nepakeisty nustatymuy, patvirtine turinio apribojimus, lange
,Bendra” (General) jveskite slaptazod;] (zr. 2 pav.).

2 pav. Interneto narsyklés Internet Explorer turinio filtras

Interneto parinktys

| Bendra || sauga | Privatumas | Turinvs | RySiai || Programos | Tsamiau |

/- Tustias puslapis - Windows Internet Explorer

Turinio pataréjas

Turinio pataréjas

L

Wertinimal padeda valdyti inkermeto burini, kurl galima perZidreti
Siame kompiuteryje.
Tgalinti...

Parametrai

Sertifikatai

Sifruntiems ryZiams ir identifikavimul naudoti sertifikatus.

[ walytissibosena || sertfkata [ Leidejai |
inis wykdymas
? Automatinis vykdymas saugo

ankstesnius svetainiy ra2us i sidlo
atitikmenis.

Informacijos santraukos

Informacijos santraukose pateikiamas
&)

atnaujintas svetainiy turinys, kuri
galima perskaityti narykisje Internet
Explorer ir kitose programose.

Verinimai | Patvitintos svetaings | Bendia | I$samiau|

Jjungtas turinio filtras
narsykléje blokuos
nepilnameciams Zalingq
ar nepatikimgq interneto
turinj, parodydamas

Noredami rodyt wettinimo lygius, 3ymekits kategoriia

B2 ICRA3
B sl oholio 0 nas
@ g0 pavyzdsio maZesniems vaikams turings

€\ Diskriminavimo arba skriaudos kurstymas/apradymas

€\ Ginkly naudojimo apraiymas

A Kalba

atitinkamg praneSimg.

i

Moredami nuradyt, ka wartotojams leidgiama matet, requiiuckite slankik;

L‘
<

Ners
dpraias

Jokio alkshola vartojimo apragymo bet kokisme kantekste

Moredami rodyti fios vertinima paslaugos

Taikyti

termeto pud telekits D
MO T Datgiau rfommesios
Atgaukl Taikyt

Jei naudojatés kitomis narsyklémis (Mozilla Firefox, Chrome, Safari ar Opera), turinio filtravima galite nustatyti per programinius
turinio filtravimo priedus (add-on), kurie turéty bati jdiegti atskirai. Naudojantiems Mozilla Firefox narsykle, vaiky apsaugai (turi-
niui filtruoti, apsaugai nuo virusy bei tinklalapiy patikimumui jvertinti) ypac rekomenduojama pabandyti naudoti Web of Trust

ir brOOzi priedus.™

'3 Web of Trust - Safe Browsing Tool. 2011 [interaktyvus]. [Zitréta 2011 m. geguzés 25 d.). Prieiga per interneta: <https://addons.mozilla.org/ko/firefox/addon/wot- safe- browsing- tool/>.
Be kity funkcijy, $viesoforo spalvy budu vertina atidaromus interneto tinklalapius pagal kity vartotojy nuomone.

BrOOz [interaktyvus]. [Ziaréta 2011 m. geguzeés 25 d.]. Prieiga per interneta: <https://addons.mozilla.org/en- us/firefox/addon/broozi/>. Riboja vaiky prieiga prie tévy nustatyty tinklalapiy.
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2.2.5.2. Tévy kontrolés programos

Tévai gali pasirinkti is daugybeés specialiai vaiko privatumo apsaugai, elgesio kontrolei ir informacijai filtruoti internete sukur-
ty, mokamy ir nemokamy kontrolés priemoniy, kurias reikia jdiegti kaip atskiras programas (angl. parental control software).
Daugelis iy programy padeda blokuoti pavojingus interneto tinklalapius, jskaitant susijusius su zalingu turiniu, $nipinéjimu,
duomeny isviliojimu, filtruoja paieskos sistemy rezultatus, leidzia nustatyti kompiuterio naudojimo laiko ribojimus bei gauti
vaiko veiklos internete ataskaitas. Pavyzdziui, nemokamos ir efektyvios tokios tévy kontrolés programos angly kalba yra K9 web
protection, Privoxy, SquidGuard'.

Kaip jau minéta, tévai neturéty piktnaudziauti savo valdzia ir nepagrjstai brautis j vaiko privatuma, taciau, iskilus realioms grés-
mems vaiko saugumui ir siekdami apsaugoti jo interesus, tévai gali pasitelkti nematomas kontrolés programas. Sios programos
leidZia kontroliuoti vaiko veiksmus jam to neZinant bei yra nematomos tarp kity kompiuteryje jdiegty programy. PavyzdZiui,
tévai gali sekti vaiko issiystus el. laiskus, zinoti, su kuo vaikas bendrauja, ir matyti jo Zinutes pokalbiy kambariuose ar socialiniuo-
se tinkluose, perzidréti parsiystus duomenis, vykdytas paieskas. Kai kurios programos tévams sitlo

papildomas paslaugas, tokias kaip pranesimas trumpaja Zinute ar el. pastu apie jtartinai pavo-

jingus vaiko veiksmus internete (pavyzdziui, kalbéjima su nepazjstamuoju apie seksg, asmens

£
@) duomeny perdavima). Internete tévai gali rasti daug ir jvairiy nematomy tévy kontrolés
e

\\ programy (angl. invisible parental control) angly kalba, bet daugelis i$ jy yra mokamos.

ISkilus realioms grésméms vaiko
saugumui ir siekdami apsaugoti
jo interesus, tévai gali pasitelkti
nematomas kontrolés programas.

14 Sios programos prieinamos internete: K9 web protection programa — http://www1.k9webprotection.com/, Privoxy programa — http://www.privoxy.org/, SquidGuard programa —
http://www.squidguard.org/
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Informacija mokytojams

Daiva Paulikiené

Siame skyriuje mokytojai, mokykly administracija ir kiti asmenys, dalyvaujantys vaiky ugdymo procese (toliau — mokytojai),
susipazins su Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo reikalavimais, ras patarimy ir rekomendacijy, kaip tvarkyti vai-
ky / mokiniy (toliau — mokinys) asmens duomenis savo veikloje, elektroniniuose dienynuose, vykdant vaizdo stebéjima, kaip
naudoti mokiniy atvaizdus ar kitus asmens duomenis interneto svetainéje, taip pat bus aptariamos kitos asmens duomeny
apsaugos problemos mokykloje.

Mokyklos, vykdydamos savo veiklg, renka asmens duomenis apie mokinj ir jo tévus. Tai mokyklos gali teisétai daryti, jei uztikri-
nami Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme jtvirtinti reikalavimai teisétam asmens duomeny tvarkymui, t. y. asmens
duomenys gali bati renkami apibréZtais ir teisétais tikslais, tik tokios apimties, kuri yra batina tikslui pasiekti, tik esant teisiniam
pagrindui, jei jgyvendinamos duomeny subjekto teisés, uztikrinamas duomeny saugumas ir kt.

Tikslas. Pries pradédama rinkti asmens duomenis mokykla turi aiskiai apibrézti teiséta
Pries pradédama rinkti  tvarkymo tikslg, t.y. jis turi bati aiSkus mokiniams, jy tévams, paciai mokyklai ir baty ga-
asmens duomenis mokykla — lima nustatyti, kiek asmens duomeny batina tvarkyti tikslui pasiekti. Pavyzdziui, mokiniy
turi aiskiai apibrézti teisétg  asmens duomenys tvarkomi mokymo sutarciy apskaitos, mokiniy ugdymo apskaitos, spe-
tvarkymo tikslg.  cialiojo ugdymo komisijos' darbo organizavimo ir vykdymo, ugdymo pasiekimy patikri-
nimo organizavimo ir vykdymo, uzklasines veiklos organizavimo, nemokamo maitinimo

organizavimo tikslu ir kt.

Proporcingumas. Mokykla gali tvarkyti tik tiek asmens duomeny, kiek jy yra batina, kad baty pasiektas tikslas. PavyzdZiui, pa-
zymeéjimy spausdinimo apskaitos tikslu tvarkoma: mokinio, gavusio pazymejima, vardas, pavardé ir kodas, pazyméjimo serija
ir numeris, dokumento, kuriuo remiantis isduotas pazyméjimas, pavadinimas, data ir numeris.2 Mokinio gyvenamoji vieta néra
batina pazymeéjimui isspausdinti, todeél baty vertinama kaip perteklinis duomuo ir tvarkymas neatitikty Asmens duomeny tei-
sinés apsaugos jstatymo reikalavimy. Mokyklos turi jvertinti, kiek asmens duomeny batina tikslui pasiekti, ir nerinkti pertekliniy
asmens duomeny. Pavyzdziui, renkant mokiniy tévy asmens duomenis, neturéty bati klausiama apie tévy issilavinima, mokslo
laipsnius, pareigas darbovietése, nes sie duomenys néra batini teikiant Svietimo paslaugas.’

! Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakymas,Dél Mokyklos vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apraso”. 2011 [interaktyvus]. [Ziaréta
2011 m. balandZio 15 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=396543&p_query=&p_tr2=>.

? Pazymejimy apskaitos zurnalas (2007) [interaktyvus). [Ziareta 2011 m. kovo 25 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.smm.lt/ugdymas/docs/formos/Pazymejimu%20apskaitos%20
zurnalas.pdf>.

* Nuomoné Nr. 2/2009 del vaiky asmens duomeny apsaugos (bendrosios gairés ir konkretus mokykly klausimas). 2009. 12 p. [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. kovo 10 d.]. Prieiga per
interneta: <http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2009/wp160_lt.pdf>.



Mokyklos turi jvertinti, kiek  Teisinis pagrindas. Mokykla mokiniy, jy tévy, mokytojy asmens duomenis turi teise rinki,
asmens duomeny bitina  Kaupti, teikti tik esant bent vienam teisiniam pagrindui, numatytam Asmens duomeny
tikslui pasiekti, ir nerinkti ~ teisinés apsaugos jstatyme, pavyzdZiui, pagal jstatymus duomeny valdytojas yra jpareigo-

pertekliniy asmens duomeny.  tas tvarkytiasmens duomenis (pagal Svietimo ir mokslo ministro jsakyma mokyklos priva-
lo tam tikrus mokiniy asmens duomenis teikti Mokiniy registrui), jgyvendinami oficials
jgaliojimai, jstatymais ir kitais teisés aktais suteikti valstybes bei savivaldybiy institucijoms,
jstaigoms, kai duomeny subjektas duoda sutikimg, sudaroma arba vykdoma sutartis, kai
viena i$ saliy yra duomeny subjektas (vadovaujantis Siuo teisiniu pagrindu gali bati tvarkomi tik tie asmens duomenys, kurie
reikalingi mokymo sutarciai sudaryti ir vykdyti; klaidinga manyti, kad sudarius sutartj galima tvarkyti visus kitus mokinio ar jo
tévy asmens duomenis).

Rinkdamos asmens duomenis mokyklos turi jgyvendinti duomeny subjekty teises. Kai mokykla renka duomenis i$ paties duo-
meny subjekto — mokinio* ar jo tévy, privalo nurodyti mokyklos rekvizitus ir buveine, kokiais tikslais ketinami tvarkyti asmens
duomenys, kitg papildoma informacija, kam ir kokiais tikslais teikiami asmens duomenys, pavyzdziui, savivaldybés administraci-
jos Svietimo skyriui; kokius asmens duomenis duomeny subjektas privalo pateiktiir kokios yra duomeny nepateikimo pasekmés,
tarkim, nepateikus pazymos apie $eimos pajamas, nebus skiriamas ne-

mokamas maitinimas; apie duomeny subjekto teise susipazinti su savo  Jei duomenys gaunami ne
asmens duomenimis ir teise reikalauti istaisyti neteisingus, neissamius,  is mokinio (tévy), o is kito =
netikslius savo asmens duomenis. Jei duomenys gaunami ne is mokinio  duomenuy valdytojo, mokykla /’f/’ﬁ
(tévy), o is kito duomeny valdytojo, mokykla privalo papildomai pateikti  privalo papildomai pateikti @
informacija, is kokiy 3altiniy ir kokie duomenys renkami ar ketinamirinkti. ~ informacijg, is kokiy saltiniy 4
Tokig informacija mokykla privalo pateikti, iSskyrus atvejus, kai jstatymai  ir kokie duomenys renkami

ar kiti teisés aktai apibréZia tokiy duomeny rinkimo ir teikimo tvarkg bei  ar ketinami rinkti.
duomeny gavéjus arba kai mokinys (tévai) tokig informacija jau turi.

Pazymiy skelbimas ir elektroniniai dienynai
PaZymiy skelbimas

Mokiniy pazymiai, pasiekimai yra laikytini asmens duomenimis, jei i$ jy galima nustatyti asmens tapatybe, pavyzdziui, jei yra
nurodomas pazymys ir jj gavusio mokinio vardas ir pavardé. Todeél tvarkant konkretaus mokinio pasiekimy rezultatus Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymas yra taikomas. Bet apibendrinti klasés pasiekimy rezultatai, pavyzdziui, klasés pazangu-
mo vidurkis, néra laikomi asmens duomenimis ir Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas netaikomas.

“ Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo 45 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad vaikas nuo 14 iki 18 mety mokymo sutartj sudaro turédamas tévy (rpintojy) rasytinj sutikima. 1991
[interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. balandzio 9 d.. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.|t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=395640>.



Pazymetina, kad su mokinio ugdymo rezultatais turi teise susipazinti tik pats vaikas ir jo Sy mokinio ugdymo rezultatais
tévai, kiti asmenys (isskyrus mokytojus, mokyklos vadovybe) tokios teisés neturi. turi teise susipaZinti tik pats
vaikas ir jo tévai, kiti asmenys
tokios teisés neturi.

Brandos egzaminy rezultatai turi bati skelbiami nepazeidziant Asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo reikalavimuy, t.y. jie negali bati vieSinami, skelbiami interneto svetaine-
je. Abiturientai apie brandos egzaminy rezultatus gali bati informuojami elektroniniame
dienyne ar kitais konfidencialuma uztikrinanciais badais.

Elektroniniai dienynai

Elektroninis dienynas® — dienynas, tvarkomas naudojant tam pritaikytas informacines ir komunikacines technologijas. Nau-
dojantis elektroniniu dienynu (toliau — el. dienynas) mokiniy ugdymo apskaita vykdoma elektroniniu badu.

Dienynas el. dienyno duomeny pagrindu sudaromas tvarkant identiskus skyrius ir jvedant tuos pacius duomenis, kaip ir spaus-
dintame dienyne®, kurio forma tvirtina Svietimo ir mokslo ministras. Taigi el. dienyne tvarkomi tokie patys mokiniy asmens duo-
menys, kaip ir popieriniame dienyne, pavyzdziui, mokinio vardas, pavar-

Elektroniniame dienyne vaikai ir tévai gali  deé, klasé, pazymiai, pastabos, pagyrimai, taip pat ir Zinios apie praleistas
netik susipazinti su pazymiais, pagyrimais — pamokas bei nebuvimo pamokose priezastis, pavyzdziui, dél ligos, zymi-

ir (ar) pastabomis, pamoky tvarkarasciais,  ma,jei vaikas, pateikes gydytojy pazyma dél sveikatos, atleistas nuo kino
uzduodamais namy darbais, bet ir sudaroma  kultGros pamoky. Atkreiptinas déemesys, kad sie duomenys yra ypatingi
galimybé bendrauti su klasés auklétoja.  asmens duomenys apie sveikatg, todél juos tvarkyti el. dienyne galima tik

- .y pranesus Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir gavus jos leidima.
\ \
& 9

El. dienyno papildomos funkcijos

El. dienyne vaikai ir tévai gali ne tik susipazinti su pazymiais, pagyrimais ir (ar) pastabomis,

pamoky tvarkarasciais, uzduodamais namy darbais, bet ir sudaroma galimybé bendrauti su

klasés auklétoja, teikiami pranesimai tévams, pavyzdziui, apie vyksiancius susirinkimus. Skel-

biami mokytojy kontaktiniai duomenys, telefono rysio numeriai, elektroninio pasto adresai, kad

tévai galéty susisiekti ir operatyviai aptarti vaiky mokymosi klausimus ar elgesio problemas. Té-

vai registruodamiesi gali pateikti savo kontaktinius duomenis: varda, pavarde, telefono rysio numerj,
elektroninio pasto adresa ir pan. El. dienyne kuriami forumai, kuriuose tévai gali bendrauti tarpusavyje,

> Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakymas,Dél svietimo ir mokslo ministro 2008 m. liepos 4 d. jsakymo Nr. ISAK-2008,Dél Pradinio ugdymo, pagrindinio ugdymo,
vidurinio ugdymo ir vidurinio ugdymo mokytojo dienyny sudarymo elektroninio dienyno duomeny pagrindu tvarkos apraso patvirtinimo" pakeitimo” (2009) [interaktyvus]. [Zitréta
2011 m. balandZio 9 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=349080&p_query=&p_tr2=>.

® Ten pat.



teikiamos kitos paslaugos, pavyzdziui, informacija apie vaiko pasiekimus teikiama trumposiomis Zinutémis (SMS) ar telefonu.
El. dienyno sistemoje taip pat naudojamas vartotojo vardas, prisijungimo slaptazodis, fiksuojamas vartotojo IP adresas.

Taigi dazniausiai el. dienyne, be pagrindinés mokiniy ugdymo apskaitos funkcijos, teikiamos ir kitos paslaugos bei asmens duo-
menys tvarkomi ne tik mokiniy ugdymo apskaitos tikslu, bet ir kitais tikslais. Todél Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai
turi bati pranesama ne tik apie el. dienyne tvarkomus asmens duomenis mokiniy ugdymo apskaitos tikslu, bet ir apie asmens
duomenis, tvarkomus kitais tikslais.

El. dienynas yra moderni sistema, palengvinanti mokykly darbg tvarkant vaiky pasiekimus, teikiant informacijg apie pazymius
vaikams ir tévams, bendraujant su tévais. Taciau jdiegiant ir naudojant el. dienynus padidéja duomeny saugumo rizika, kaip
ir kiekvienu kitu atveju, kai popieriniu bddu tvarkomy duomeny sistema perkeliama | informaciniy technologijy pagrindu
veikiancia sistema, ypac kai prie sistemos prisijungiama, duomenys suvedami ir perziarimi naudojantis interneto narsykleé-
mis. Kyla grésmé, kad prie sistemos gali prisijungti nejgalioti asmenys, pamatyti ar net nusikopijuoti duomenis, juos pakeisti,
neteisétai atskleisti kitiems asmenims ir kt. Todél tam turi bati skirtas ypac didelis démesys ir jdiegtos visos batinos saugumo
priemonés.

Prisijungimo vardo ir slaptaZodZio saugumas

Pasitaiko atvejy, kai asmens kodas naudojamas kaip prisijungimo vardas arba kaip slaptazodis. Toks budas yra nesaugus. As-
mens kodas gali bati zinomas kitiems asmenims, be to, jame yra su asmeniu susijusi informacija: Iytis, gimimo data. Teikiant
asmens duomenis isoriniais duomeny perdavimo tinklais turi bati uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudo-
jimas. Lietuvos standarto LST 1SO/27002:20097 11.3.1 punkte nustatyta, kad turi bati parinkti kokybiski slaptazodziai, negrindzia-
mi dalykais, kuriuos galima lengvai atspéti arba nustatyti, pasinaudojant su asmeniu susijusia informacija. Sio standarto 11.2.3
punkte numatyta, kad tais atvejais, kai naudotojai patys turi susikurti savo slaptazodj, i$ pradziy jiems suteiktas pradinis slapta-
7odis turi bati saugus; taip pat turéty bati numatyta, kad laikingjj slaptazodj vartotojai pasikeis nedelsdami. Nepaisant to, kad
vartotojo vardo parinkimo $is standartas nereglamentuoja, taciau vartotojo vardas, kaip ir slaptaZzodis, neturéty buti siejamas
su asmens kodu, t. y. su asmeniu susijusia informacija.

El. dienyny vartotojai turi bati informuoti, kad susikurdami vartotojo  Elekironiniy dienynuy vartotojai turi biti
varda ir slaptazodj nenaudoty asmeniniy lengvai nuspéjamy duomeny,  informuoti, kad susikurdami vartotojo vardag
tokiy kaip gimimo data, adresas, vardas, pavardé ir pan,, taip pat jspéti,  irslaptazodj nenaudoty asmeniniy lengvai
jog neatskleisty slaptazodziy kitiems asmenims, o jtare ar suzinoje, kad  nuspejamy duomenuy.

jie tapo zinomi kitiems asmenims, juos nedelsdami pasikeisty ir apie tai

pranesty el. dienyno administratoriui.

’ Lietuvos standartas. LST 1S0/27002:2009 Informacijos technologija. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo praktikos kodeksas (tapatus ISO/IEC 27002:2005). Lietuvos
standartizacijos departamentas, 2011.



Turi bati uztikrinta, kad kiekvienas el. dienyno vartotojas galéty matyti tik tai, kas jam yra batina, ir nematyty jo funkcijoms atlikti
nereikalingy asmens duomeny bei negaléty keisti kity asmeny jvesty duomeny, pavyzdziui, nustatytos mokytojy, auklétojy,
mokyklos vadovybés teisés, uztikrinta, kad mokiniai ir jy tévai negalety perzidreti kity mokiniy duomenu.

Sutartis su el. dienyno paslaugos teikéju Mokykla atsako uZ teisétq

Mokykla gali pasirinkti, kokj el. dienyng naudoti: pacios mokyklos ar el. dienyno teikéjo asmens duomeny tvarkymg

sukurtajj, pavyzdziui, www.tamo.lt, www.dienynas.It, www.manodienynas.It ir kt. ir saugumgq bei uz tinkamo

duomeny tvarkytojo parinkimg.
Mokyklos dazniausiai naudojasi el. dienyno teikéjy paslaugomis. Kadangi mokykla paveda

asmens duomenis tvarkyti privacioms bendrovéms, kurios yra atskiri subjektai, veikian-

tys uz mokyklos riby, mokyklai yra labai svarbu sudaryti su el. dienyno teikéju (duomeny

tvarkytoju) tinkama rasytine sutartj®, kurioje buty aptartos atitinkamos salygos. Sutartyje turi bati nustatyta, kad duomeny
tvarkytojas asmens duomenis tvarko tik pagal mokyklos (duomeny valdytojo) nurodymus, tik mokyklos nurodytais tikslais, kad
draudZiama asmens duomenis jungti su kitais asmens duomenimis, tvarkyti kitais tikslais ar teikti kitoms bendrovéms, pavyz-
dZiui, uzsiimancioms prekyba ir norin¢ioms teikti rinkodaros sitlymus mokiniams. Prie$ sudarant sutartj rekomenduojama siti-
kinti, kad teikiama el. dienyno paslauga atitinka asmens duomeny apsaugos ir duomeny saugumo reikalavimus, ir jos teikéjas
sugebés vykdyti mokyklos nurodymus.

Atkreiptinas démesys, kad mokykla, kaip duomeny valdytojas, atsako uz teisétg asmens duomeny tvarkyma ir asmens duome-
ny sauguma bei uz tinkamo duomeny tvarkytojo, kuris garantuoty reikiamas technines ir organizacines duomeny apsaugos
priemones ir uztikrinty, jog tokiy priemoniy buty laikomasi, parinkima.

Tuo atveju, jei mokykla kartu su el. dienyno teikéju nustato asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones, tiek mokykla, tiek
el. dienyno teikéjas gali bati laikomi duomeny valdytojais.

Asmens duomeny mokyklos interneto svetainéje skelbimas

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme nurodyta, kad mokykla apie mokyklos bendruomenés tradicijas ir pasiekimus skelbia
viesai. Vienas i$ populiariausiy budy — tokig informacija skelbti mokyklos interneto svetainéje. Kai pateikiama bendra informa-
cija apie mokyklos ir jos mokiniy pasiekimus neskelbiant asmens duomeny, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas
netaikomas. Pavyzdziui, nurodoma, kad mokyklos krepsinio komanda laiméjo miesto mokyklos krepsinio varzybas, mokykla
pasirasé sutartj su Vokietijos Berlyno X mokykla dél mokiniy apsikeitimo programos, Siemet | Vokietijg iSvyko 20 mokiniy. Bet

# Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 30 straipsnio 5 dalyje nustatyta, kad duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo, kuris néra duomeny valdytojas,
santykiai turi biti nustatomi raytinéje sutartyje, iSskyrus atvejus, kai tokius santykius nustato jstatymai ar kiti teises aktai. (1996) [interaktyvus]. [Zitréta 2011 m. kovo 10 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=400103>.



labai daznai mokyklos pateikia informacija, nurodydamos vaiky vardus, pavardes, klases ir pateikdamos nuotrauky, pavyzdziui,
mokyklos 5¢ klasés mokinys Vardenis Pavardenis laiméjo Lietuvos IV-V klasiy moksleiviy matematikos olimpiada. Mokyklos tu-
réty nepamirsti, kad Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo reikalavimai taikomi ir mokiniy asmens duomenis skelbiant
internete, o atsizvelgiant j privatumui kylancias grésmes, su kuriomis susiduriama internete, Siuo atveju asmens duomeny
apsaugos reikalavimy turi bati laikomasi dar griez¢iau. Visy pirma mokykla turi nustatyti apibréztg ir teisétg asmens duomeny
tvarkymo tiksla ir jvertinti, ar tuo tikslu tikrai bus paskelbta tik tiek asmens duomeny, kiek batina, ar bus uZtikrintas propor-
cingumas siekiamam tikslui. Labai svarbu jvertinti, ar tikslas negali bati pasiektas nenaudojant asmens duomeny, pavyzdziui,
jvykus dailés konkursui, paskelbti tik vaiky darbelius. Internete rekomenduojama skelbti kuo maziau asmens duomeny, tarkim,
prie dailés darbelio nurodyti tik vaiko varda ir klase. Toks bddas yra labiau apsaugantis vaiko privaty gyvenima ir apsunkinantis
asmens duomeny apie konkrety vaika paieska internete bei jy jungima. Atminkite, kad paskelbe asmens duomenis internete
galite netekti galimybés juos valdyti, kontroliuoti, t. y. juos gali nukopijuoti kiti asmenys ir netinkamai panaudoti; net ir istrinti is
mokyklos interneto svetainés, jie gali islikti internete.

Atminkite, kad paskelbe asmens

duomenis internete galite

netekti galimybés juos valdyti,

kontroliuoti; net ir iStrinti iS
mokyklos interneto svetainés,
jie gali islikti internete.

PavyzdZiui, mokykla planuoja savo interneto svetainéje paskelbti ge-
riausiai besimokanciy ar né vienos pamokos per trimestrg nepraleidusiy
mokiniy vardus ir pavardes, nurodyti klases ir pateikti jy nuotraukas. Va-
dovaudamasi Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme jtvirtintais
asmens duomeny teiséto tvarkymo reikalavimais mokykla turi jvertinti,
ar butina tokj sarasa skelbti internete padarant mokiniy asmens duome-
nis viesai prieinamus. Ji privalo pasirinkti tokj asmens duomeny tvarky-
mo buda, kuris buty proporcingas tokiu asmens duomeny tvarkymu
siekiamiems tikslams. Mokiniy asmens duomeny tvarkymo tikslas — informuoti apie geriau-

siai besimokancius ar nepraleidusius pamoky mokinius ir juos pasveikinti bei paskatinti — ga-

léty bati pasiektas pasirenkant kitus, maziau asmens privataus gyvenimo nelie¢iamumo teise
ribojancius, asmens duomeny tvarkymo budus, pavyzdZiui, mokiniy sarasus paskelbti mokyklos
vidiniame intranete, pasveikinti mokinius jteikiant padékas ar pan.

Mokinio nuotraukos skelbimas mokyklos interneto svetainéje pirmiau minétais tikslais gali bati vertintinas kaip perteklinio
duomens tvarkymas, nes ji néra batinas duomuo tikslui pasiekti. Atkreiptinas démesys, kad mokykla turi teise skelbti mokiniy
duomenis interneto svetainéje auksc¢iau nurodytais tikslais tik esant teisiniam pagrindui, pavyzdziui, sutikus duomeny sub-
jektui. Paminétina, kad jei asmuo apie tai buvo informuotas, bet nepateiké savo nuomoneés, dar nereiskia, jog jis davé sutikima.
Sutikimas yra apibréztas kaip savanoriskas duomeny subjekto valios pareiskimas tvarkyti jo asmens duomenis. Vadinasi, duo-
meny subjekto valia turi buti iSreiksta aktyviais veiksmais, todél tyléjimas nebus laikomas sutikimu. PrieSingu atveju asmens
duomeny paskelbimas bty neteisétas.



Taip pat svarbu, kad duomenys nebuty skelbiami ilgiau nei batina tikslui pasiekti. Turi bati nustatytas protingas terminas,
per kurj mokytojai, mokiniai, jy tévai gali susipazinti su paskelbta informacija, o0 po to duomenys isimami i$ interneto svetainés.
Mokykla taip pat turi uztikrinti, kad baty jgyvendintos tinkamos organizacinés ir techninés saugumo priemonés, pavyzdziui, kad
paieskos sistemos, tokios kaip Google, negaléty daryti mokyklos interneto svetaingje paskelbty mokiniy sarasy kopijy ir pan.

Mokiniy vaizdo, garso jrasai, nuotraukos ir jy publikavimas mokykly
interneto svetainése

Mokyklose mokiniai fotografuojami ar filmuojami jvairiais atvejais, pavyzdZziui, brositrai, jvairiy Svenciy, koncerty, varzyby, prizy
ar atestaty jteikimo metu. Mokiniy nuotraukos, vaizdo jrasai (toliau — atvaizdas) yra naudojami informuojant apie daugybe mo-
kyklos vykdomy veikly, kuriose dalyvauja mokiniai, taip pat norint parodyti renginio dalyviams, kitiems mokiniams ir tevams.
Mokiniy, laiméjusiy konkursa ar varzybas, atvaizdo paskelbimas mokyklos interneto svetainéje gali jiems suteikti pasitikéjimo
savimi, paskatinti toliau siekti savo tiksly, rasyti apie savo darbus platesnei auditorijai ir suteikti puikig galimybe mokyklai pasi-
dZiaugti mokiniy bei pacios mokyklos pasiekimais.

Bet pavojy kelia tai, kad skaitmeniniai atvaizdai gali bati lengvai redaguojami, pakei¢iami netinkamu bddu ar piktnaudZiaujant,
taip pat mokiniy, ypac ty, kuriems skiriamos papildomos vaiko apsaugos priemonés, tapatybé gali bati atskleista, ir jie gali su-
laukti nepageidaujamo visuomeneés démesio. Todél mokyklos, tvarkydamos mokiniy atvaizdus ir ypac

skelbdamos juos interneto svetainéje, turi elgtis labai atsargiai ir grieZtai vadovautis teisés aktais.

e ) ) Vaiko teise j asmeninj gyvenimag, teise j atvaizda bei j asmens duomeny
fﬁﬁ . ‘Ta/, kad asr.nuo sutiko apsauga nustato ir gina tarptautiniai ir Lietuvos Respublikos jstatymai.
@ bati fo.tvografuom”mas, d.a‘r Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nurodoma, kad,fizinio asmens
= nereiskia, kad jis dave ir nuotrauka (jos dalis), portretas ar kitoks atvaizdas gali bati atgaminami,
parduodami, demonstruojami, spausdinami, taip pat pats asmuo gali
bti fotografuojamas tik jo sutikimu’, t. y. norint nufotografuoti asmenj
reikia jo sutikimo. Tai, kad asmuo sutiko bati fotografuojamas, dar nereis-
kia, kad jis dave ir sutikimga savo nuotrauka véliau naudoti kitais tikslais,
pavyzdziui, skelbti internete ar spausdinti. Tam turi bati gautas atskiras
sutikimas, jei tai nebuvo aptarta gaunant sutikimg fotografuoti.

sutikimg savo nuotraukq
véliau naudoti kitais tikslais,
pavyzdziui, skelbti internete
ar spausdinti. Tam taip pat
turi bati gautas sutikimas.

Civilinio kodekso komentare paaiskinta, jog Zodj atvaizdas” reikia suprasti kaip tokiu badu ir apimtimi uzfiksuotas asmens
kano dalis (veida, asmenj visu Ggiu, iki juosmens), kad jmanoma identifikuoti vaizduojama asmenj. Jeigu be asmens sutikimo
yra fotografuojamos tik atskiros kiino dalys, pavyzdziui, ranka ar koja, ir véliau negalima identifikuoti konkretaus zmogaus, ku-
riam tos kdno dalys priklauso, tuomet fotografuojantis asmuo nepazeidzia asmens teisés j atvaizda.



Ar nuotrauka, vaizdo ir garso jrasas yra asmens duomuo?

Daznai manoma, kad vaizdo, garso jrasas ar nuotrauka néra asmens duomenys. Taip pat klaidinga manyti, kad asmens duome-
nimis mokinio vaizdo, garso jrasas ar nuotrauka baty laikoma tik tada, kai vaizdo ar garso jrase mokinys yra pristatomas nuro-
dant vardg ir pavarde, o prie nuotraukos yra parasytas mokinio vardas ir pavardeé. Tokiu atveju mokinio tapatybé buty nustato-
ma tiesiogiai iS pateikty asmens duomeny. Bet asmens tapatybe galima nustatyti ir netiesiogiai, pavyzdziui, jei is flmuotos
medZiagos ar i$ interneto svetainéje paskelbtos bendros klasés nuotraukos vaika galima lengvai atpazinti ir identifikuoti. Toks
vaizdo jrasas ar nuotrauka yra asmens duomenys.

Taigi mokinio nuotrauka, vaizdo ir garso jrasas yra laikomi asmens duomenimis,  Mokinio nuotrauka, vaizdo ir

jei i$ jy galima nustatyti mokinio tapatybe. Todél mokiniy filmavimui, garso jrasamsir  garso jrasas yra laikomi asmens
fotografavimui ir (ar) atvaizdo skelbimui internete yra taikomas Asmens duomeny teisinés  duomenimis, jei Is ju galima
apsaugos jstatymas ir toks skelbimas bus teisétas tik esant Siame jstatyme nustatytam tei-  nustatyti mokinio tapatybe.

séto tvarkymo kriterijui.

Reikalavimai skelbiant mokinio atvaizda
Atvaizdo pobiidis

Skelbiant mokiniy atvaizdus internete reikéty elgtis ypac atsargiai. Labai svarbu jvertinti konkrec¢ios nuotraukos (atvaizdo)
pobudj, ar tikrai btina jg paskelbti ir kokiu tikslu tai daroma. Vaikai gali bati filmuojami ir fotografuojami tik tinkamai apsirenge.
Nuotraukos neturi Zeminti vaiko garbés ir orumo, reikia jvertinti, kokia jtaka nuotrauka gali turéti vaikui augant ir keiciantis jo
asmenybei, ar ji nesukels vaikui nemaloniy jausmy. Apie paskelbta atvaizdg turi Zinoti vaikai ir jy teiséti atstovai.

Atvaizdo skelbimo atvejai
Jei mokykla ketina paskelbti:

1) bendras, mokiniy grupiy (mokyklos renginiy) nuotraukas, i$ kuriy néra lengva atpazinti konkrecius mokinius, reikia jdeéti
pernelyg daug pastangy jiems identifikuoti, t. y. mokiniy tapatybés nustatyti nejmanoma, Asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymas netaikomas ir nebatina gauti iSankstinio tévy sutikimo skelbti tokias nuotraukas. Bet mokyklos turi pranesti moki-
niams, jy tévams ir teisétiems atstovams, kad bus padaryta tokia nuotrauka, ir nurodyti, kam ji bus naudojama.’ Taigi mokyklos
svenciy, sporto varzyby, konkursy metu pries fotografuojant ar filmuojant reikia informuoti apie tai renginio dalyvius. Taip
jiems bus suteikta galimybé atsisakyti fotografuotis;

¢ Nuomoné Nr. 2/2009 dél vaiky asmens duomeny apsaugos (bendrosios gairés ir konkretus mokykly klausimas). 2009. 17 p. [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. kovo 10 d. Prieiga per
interneta: <http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2009/wp160_lt.pdf>.



2) pavieniy ar grupelés mokiniy nuotraukas, i$ kuriy aiski mokiniy tapatybé, pirmiausia reikia gauti tévy sutikima. Tais atve-
jais, kai vaiko nuomoneé skiriasi nuo tévy nuomoneés, turi bati vadovaujamasi vaiko interesais. Rekomenduotina visada atsiklaus-
tiir paties vaiko ir, jei jis nesutinka, nefotografuoti jo net ir esant bendram tévy sutikimui.

Rekomenduojama sutikimo forma

Lietuvos Respublikos teisés aktai nenustato, kokia forma turi bati duotas  Rekomenduotina parengti sutikimuy i
sutikimas dél fotografavimo, filmavimo ar atvaizdo skelbimo, todél suti-  formas, kuriose bity sudaroma A
kimas gali bati isreikstas bet kokia forma: zodziu, numanomas is konkliu-  tévams galimybé pasirinkti, @
dentiniy veiksmy (i$ konkreciy aplinkybiy) arba rastu. Siekiant asmens  kokiais atvejais ir tikslais jie =
duomenis tvarkyti sgziningai ir teisétai, rekomenduotina informuoti té-  sutinka ar nesutinka, kad ju

vus (pateikiantinformacinj prane$ima), kokiais tikslais ir atvejais ketinama  vaikas bty fotografuojamas ir

filmuoti, fotografuoti jy vaikus, kur bei kokius vaiky atvaizdus ketinama  skelbiamas jo atvaizdas.

skelbti, ir paprasyti iSankstinio rasytinio sutikimo. Rekomenduotina pa-

rengti sutikimy formas, kuriose baty nurodyti alternatyvas variantai, taip

sudarant tévams galimybe pasirinkti, kokiais atvejais ir tikslais jie sutinka,

kad jy vaikas buty fotografuojamas, bei kur ir kokiais tikslais vaiko atvaizdas gali bati skelbiamas, o kokiais atvejais — ne. Pavyz-
dZiui, nurodyti, kad fotografuojama ir (ar) filmuojama mokykloje vykstant renginiams, sporto varzyboms; skelbiamos vieno vai-
ko ar grupés vaiky nuotraukos; skelbiama mokyklos internetiniame naujienlaiskyje ar mokyklos intraneto puslapyje, prie kurio
turi teise prisijungti tik mokyklos bendruomenés nariai, ar mokyklos interneto svetainéje. Tai nurodyti svarbu, nes tévai, sutike,
kad vaikas bty fotografuojamas ir jo nuotrauka skelbiama mokyklos vidiniame intraneto puslapyje ar spausdinama mokyklos
brosidroje, gali nesutikti, jog atvaizdas buty skelbiamas mokyklos interneto svetainéje. Nepamirskite, jei buvo duotas sutiki-
mas fotografuoti, tai dar nereiskia, kad asmuo taip pat sutiko ir su nuotraukos skelbimu ar teikimu kitiems asmenims.

Batina informuoti apie teise atSaukti sutikima bet kuriuo momentu bei apie duomeny subjekto teise susipazinti su savo
asmens duomenimis ir teise reikalauti istaisyti neteisingus, neissamius, netikslius savo asmens duomenis.

Tévai, jvertine nuotraukos pobadij, kokiais tikslais ji bus naudojama ir kur skelbiama, pavyzdziui, interneto svetainéje, galimas
grésmes, salygas, turi teise duoti sutikima arba ne. Sutikimus dél nuotrauky naudojimo jsekite | mokinio byla. Jei jos tvarkomos
elektroniniu badu, rekomenduotina pazymeéti, dél kuriy mokiniy atvaizdy tvarkymo yra gauti sutikimai.

Nerekomenduojama | mokymo sutartj jtraukti sglygos dél mokiniy fotografavimo, filmavimo ir jy atvaizdo skelbimo, nes mo-
kinys (jo tévai), pasirasydamas mokymo sutartj, bus priverstas sutikti ir su sglyga dél jo fotografavimo bei nuotrauky skelbimo
internete. Tokiu atveju gali blti paZeistas savanoriskumo principas ir sutikimas negalios.

Mokyklos, net ir turédamos isankstinj tévy sutikima, kiekvienu konkreciu atveju privalo jvertinti nuotraukos pobuadj ir bGtinuma
ja skelbti, ar tai proporcinga priemoné siekiant nustatyty tiksly, ar néra kity priemoniy jiems pasiekti.



Mokyklos tvarka dél atvaizdy fiksavimo ir jy tvarkymo

Mokyklos turéty nustatyti tvarka, kaip mokiniy atvaizdai yra fiksuojami, atrenkami ir saugomi, pavyzdziui, kaip tinkamai moky-

tojai gali naudoti mokyklos ar savo asmenines vaizdo bei fotokameras iSvykose su mokiniais, ir juos pateikti mokyklai. Mokykla

galéty vidiniame mokyklos kompiuteriy tinkle sukurti specialiai atvaizdams saugoti skirta byla (angl. folder) ir jdiegti saugumo

priemones, uztikrinancias saugia prieiga prie saugomy mokiniy atvaizdy, patvirtinti jy naudojimo bei sunaikinimo, kai atvaizdai

nebereikalingi apibréztiems tikslams, taisykles, pavyzdZiui, nustatyti, kiek laiko nuotraukos bus skelbiamos interneto svetainéje,

t.y. kada istrinamos ar perkeliamos j archyva, kiek laiko saugomos archyve. Mokykla turi uztikrinti, kad visos nuotrauky kopijos,

jy negatyvai bei elektroninés kopijos yra sunaikintos, jei toliau nereikalingos nustatytiems tikslams.

Keletas patarimy dél saugesnio nuotrauky skelbimo internete

Siekiant apsaugoti nuotraukas nuo parsisiuntimo, kopijavimo ar netinkamo jy panaudo-  Siekiant apsaugoti nuotraukas

jimo rekomenduojama naudoti atitinkamas apsaugos priemones. Dél konkreciy priemo-  nuo parsisiuntimo, kopijavimo
niy ir bady bei jy panaudojimo rekomenduotina pasitarti su informaciniy technologijy  ar netinkamo ju panaudojimo
specialistais, kurie kuria mokykloms interneto svetaines ir jas priziGri. Rekomenduojamy  rekomenduojama naudoti
priemoniy pavyzdzius rasite 1 lenteléje. atitinkamas apsaugos priemones.

1 lentelé. Patarimai dél saugesnio nuotrauky skelbimo internete

Patarimas

Internete skelbti,prastesnés
kokybés’, pavyzdziui, 800 x 600
pikseliy (0,5 MP), nuotraukas
(angl. low resolution).

Siekiamas rezultatas

Nuotraukos ekrane bus gerai matomos, bet i$saugotos ir iSspausdintos jos nebus aukstos kokybés ir
ryskios.

Nuotraukos gali bati Zymimos
vandens Zenklais arba
pateikiamos mozaikos stiliumi.

Sunkiau jas panaudoti kitais tikslais, pavyzdZiui, reklamai ar kitame tinklalapyje.

Naudojantis programiniu kodu
uzdrausti desiniojo klaviso
paspaudima arba nuotrauky
kopijavima.

JAVA, PHP HTML programy kodus jdiegus j interneto svetaine galima uzdrausti pelés desiniojo
klaviso paspaudima arba nuotrauky kopijavima. Tokiu badu apsunkinama galimybé kopijuoti
nuotraukas.



Taip pat rekomenduotina neskelbti nuotraukoje matomo mokinio vardo ir pavardés. Ir atvirksciai, nurodant mokinio varda ir
pavarde, neskelbti nuotraukos. Jei kvieciami fotografai, reikia jsitikinti, kad jie yra patikimi, ir pasirasyti su jais sutartj, kurioje baty
numatyta salyga, draudzianti nuotraukas platinti ir skelbti. Mokiniy fotografavimo, vaizdo ar garso jrasymo ir mokiniy atvaizdo
skelbimo klausimus dera aptarti su mokyklos bendruomene, parengti mokiniy fotografavimo, filmavimo ir mokiniy atvaizdo
naudojimo taisykles arba papildyti atitinkamomis nuostatomis asmens duomeny tvarkymo taisykles, supazindinti su Siomis
taisyklémis mokytojus, mokinius ir tévus.

Reikalavimai tévams fotografuojant ir skelbiant vaiky nuotraukas

Svarbu atkreipti demesj j Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme nustatyta isimtj, kad jstatymas netaikomas, jeigu as-
mens duomenis tvarko fizinis asmuo ir tik asmeniniams poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti, pa-
vyzdZiui, jei tévai ar seneliai mokyklos renginiy metu fotografuoja vaika ir tos nuotraukos

bus naudojamos tik isimtinai asmeniniams tikslams, tarkim, asmeniniam albumui. Bet jie  Mokyklos turéty informuoti
neturi teisés kity vaiky nuotrauky naudoti kitais tikslais, jy publikuoti be sutikimo. Mokyk-  tévus, kad mokykloje renginiy
los turéty informuoti tévus, kad mokykloje renginiy metu leidziama filmuoti ir fotografuoti  metu leidziama filmuoti ir
mokinius tik asmeniniais tikslais ir, be kity mokiniy tévy sutikimo, draudziama skelbti nuo-  fotografuoti mokinius tik
traukas viesai ar naudoti kitais tikslais, pavyzdziui, reklamai. asmeniniais tikslais.

Ypatingy asmens duomeny tvarkymas

Mokyklos savo veikloje tvarko ir ypatingus asmens duomenis, pavyzdziui, duomenis, susijusius su sveikata: sveikatos grupé,
pagrindinis sveikatos sutrikimas, specialieji poreikiai, fizinés traumos, patirtos ugdymo proceso metu, gydytojy pazymos, patei-
sinancios mokyklos nelankyma dél ligos, vaiko sveikatos pazymeéjimas ir pan. Taip pat tvarkomi kiti ypatingi asmens duomenys,
pavyzdziui, etniné kilmé ar tautybe.

Ypatingus asmens duomenis mokykla gali tvarkyti tik gavusi duomeny subjekto sutikima, isskyrus Asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatyme numatytus atvejus, pavyzdziui, jei jstatymai jpareigoja duomeny valdytoja tokius duomenis tvarkyti, jie yra
reikalingi bylai nagrinéti teisme, uzkirsti kelig nusikalstamoms veikoms ar jas tirti ir pan.

Sutikimas tvarkyti ypatingus asmens duomenis turi bati isreikstas aiskiai — rasytine, jai prilyginta ar kita forma, neabejotinai
jrodancia duomeny subjekto valia. Pavyzdziui, jei tévai pateikia prasyma paskirti vaika j etniniu pagrindu suformuota grupe ir
nurodo jo etnine kilme arba rastu pateikia prasyma ir kartu prideda dokumentus su vaiko ypatingais duomenimis, laikoma, kad
sutikimas yra iSreikstas aiskiai. Bet kilus gincui dél mokinio ypatingy asmens duomeny tvarkymo mokyklai tekty pareiga jrodyti,
kad ji duomenis tvarko teisétai, todél rekomenduotina gauti rasytinj sutikima. Kai kuriuose teisés aktuose nurodyta privaloma



rasytiné sutikimo forma. Pavyzdziui, savivaldybés administracijos Svietimo padaliniui infor-
macija apie specialiyjy poreikiy turintj mokinj dél egzaminy laikymo pateikiama jam ar jo
teisétam atstovui rastu sutikus.”

Atsizvelgiant j ypatingiems asmens duomenims taikoma grieztesnjreg- ~ Mokinio sveikatos
lamentavima ir jy tvarkymo keliamg didesne rizikg, turi bati jdiegtos — duomenis reikéty tvarkyti
aukstesnj saugumo lygj uztikrinancios organizacinés ir techninés prie-  atskirose bylose, uztikrinti,
mones, pavyzdziui, mokinio sveikatos duomenis reikéty tvarkyti atskiro-  kad jie bty prieinami

se bylose, uztikrinti, kad jie baty prieinami tik tam jgaliotiems darbuoto- ik tam jgaliotiems

jams. Darbuotojai turi bati jspeti, kad privalo saugoti asmens duomeny  darbuotojams.

paslapt]. Si pareiga galioja pasitraukus i$ valstybés tarnybos, peréjus

dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

Jei prasoma pateikti mokiniy ypatingus asmens duomenis, mokykla turi jsitikinti, kad gavéjas turi tam teisinj pagrinda, jvertinti
jy naudojimo tikslg bei prasomy pateikti duomeny apimtj. Ypatingi asmens duomenys neturéty bati teikiami telefonu, elektro-
niniu pastu. Jei ypatingi mokinio asmens duomenys teisés akty nustatyta tvarka jrasomi, pavyzdziui, j mokiniy registrg, tai turi
bati daroma grieztai laikantis nustatyty saugumo reikalavimuy.

Jei mokykla ypatingus asmens duomenis tvarko automatiniu badu, ji privalo pranesti Valstybinei duomeny apsaugos ins-
pekcijai, kuri atlieka iSankstine patikra. Tokie duomeny tvarkymo veiksmai gali buti atliekami tik gavus Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos leidima.

Kitos asmeny duomeny apsaugos problemos mokyklose
Vaizdo stebéjimas

Mokyklos vis dazniau mokiniy ir mokytojy saugumo, mokyklos turto apsaugos tikslais naudoja vaizdo stebéjimo priemones.
Vaizdo stebéjimas gali varzyti asmens laisve, todél jis gali bati vykdomas tik tais atvejais, kai tai yra butina ir kai kiti badai ar
priemoneés yra nepakankamos ir (arba) netinkamos ir jeigu duomeny subjekto interesai néra svarbesni. Mokyklos turi bati
atsargios nuspresdamos, kuriose vietose turi bdti montuojamos vaizdo kameros ir koks plotas jomis gali bati stebimas. Vaizdo
stebéjimas laikomas proporcingu, jei stebimi mokyklos jéjimai ir kitos vietos, kur vaiksto daug pasaliniy Zzmoniy. Nerekomen-
duojama vykdyti vaizdo stebéjimo mokyklos valgyklose, sporto salése. Paminétina, kad klasiy stebéjimas vaizdo kameromis
gali varzyti ne tik mokiniy mokymosi bei zodzio laisve, bet ir mokymo laisve."” Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas

19 Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymas,Dél Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo tvarkos apraso, Kalby jskaity nuostaty, Pagrindinio ugdymo pasiekimy
patikrinimo nuostaty ir Mokiniy kompiuterinio rastingumo jskaitos nuostaty patvirtinimo” (2006). Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasas, 63 punktas [interaktyvus].
[Ziareta 2011 m. balandzio 15 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.[t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=289769&p_query=&p_tr2=>.

1" Nuomoné Nr. 2/2009 dél vaiky asmens duomeny apsaugos (bendrosios gairés ir konkretus mokykly klausimas). 2009. 16 p. [interaktyvus]. [Ziareta 2011 m. kovo 25 d.]. Prieiga per
interneta: <http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2009/wp160_lt.pdf>.



Nepamirskite duomeny — draudzia vykdyti vaizdo stebejima vietose, kuriose mokiniai gali tikétis visisko privatumo,
subjekty apie vykdomg vaizdo ~ pavyzdziui, tualetuose, persirengimo kambariuose ir pan.

stebéjimgq informuoti pries  \jizdo stebéjimo jrasai negali bdti panaudojami kitu tikslu, t. y. mokiniams ar mokytojams

Jiems patenkant | kameros  stepeti, jy elgesiui vertinti. Toks asmens duomeny tvarkymas baty vertinamas kaip ne-

stebéjimo laukg. pagrjstas kisSimasis j privatuma ir jj pazeidziantis. Vaizdo jrasai turi bati saugomi nustatyta

terming, pavyzdziui, 7-14 dieny, o po to sunaikinami. Nepamirskite duomeny subjekty

apie vykdoma vaizdo stebéjima informuoti pries jiems patenkant j kameros stebéjimo lau-

ka, pavyzdziui, pateikti informacija, kad vykdomas vaizdo stebéjimas, pries jeinant j mokykla. Mokykla privalo parengti vaizdo
stebéjimo taisykles ir apie vykdoma vaizdo stebéjima pranesti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

Interneto kameros (Web cam)

Interneto kamery naudojimas turi bati apsvarstytas ir pagrjstas labai aiskiai apibréztu ir teisétu tikslu. Apie tokiy kamery naudo-

jima ir kokiais tikslais jos bus naudojamos turi bati informuojami mokiniai ir jy tévai bei gautas sutikimas. Pavyzdziui, nurodyti,
kad jos bus naudojamos vykdant vaizdo konferencijas, kuriose dalyvauja kelios mokyklos, mokymo tikslais.

Nerekomenduotina interneto kamery naudoti vaizdui filmuoti ir transliuoti interneto svetainéje siekiant demonstruoti mokyk-
l3, joje vykstantj gyvenima realiu laiku. Toks sprendimas turi bati pagrjstas labai aiskiai apibréziant teisétg tikslg bei jvertinamos
galimybes uztikrinti teiseta tokiy kamery naudojima ir vaizdo transliavima internete, pavyzdziui, kaip bus uztikrinama, kad j
kameros stebéjimo laukg nepatekty vaikai, kuriy filmavimui néra duotas sutikimas.

Mobilieji telefonai su vaizdo kameromis

Beveik visi mokiniai turi mobiliuosius telefonus su vaizdo kameromis ir juos naudoja ne tik pokalbiams ar SMS Zinutéms siysti,
bet ir MMS Zinutéms, garsui ir vaizdui jrasyti. Mokyklos turéty perspéti mokinius, kad laisvai platindami vaizdo bei garso jrasus
ir skaitmenines nuotraukas be jose uzfiksuoty asmeny sutikimo jie gali rimtai pazeisti ty asmeny teise j privataus gyvenimo
nelie¢iamuma.'? Siekiant apsaugoti privatuma rekomenduotina jspéti ir apie vietas, kuriose tokie telefonai neturéty bati nau-

dojami, pavyzdziui, persirengimo kambariuose ir pan.

Mokiniy Svietimas apie privatuma

Mokyklos turéty 3viesti mokinius apie privatumo apsauga ir mokyti, kaip saugiai naudotis internetu, kaip bendrauti socialiniuose
tinkluose, naudotis mobiliaisiais telefonais su vaizdo kameromis, kaip elgtis norint skelbti savo ir draugy atvaizdus internete ir pan.

12 Ten pat. 18 p.



Rekomenduojama parengti interneto naudojimo taisykles, pateikti svarbiausius perspéjimus dél veiksmuy, kurie gali sukelti
pavojy mokinio privatumui ar kitas nepageidaujamas pasekmes, pavyzdziui, kad mokiniai neatskleisty savo tapatybés, vardo,
pavardeés, asmens kodo, gimimo datos, adreso, $eimos nariy asmens duomeny, sgskaity numeriy, prisijungimo kody ir pan.;
kad geriau naudoti slapyvardj, nei atskleisti nepazjstamiems asmenims tikrg varda ir pavarde. Patarti vaikams neskelbti kity
asmeny atvaizdy be jy sutikimo, nes tai gali pazeisti teisés aktus, reglamentuojancius teise j privatumo apsauga.

Kai kuriose mokyklose yra suteikiama galimybé mokiniams naudotis kompiuteriais bei internetu mokymo reikmémes, pa-
vyzdziui, informaciniy technologijy ar kity pamoky metu informacijai ieskoti, taip pat laisvalaikiu naudotis internetu biblioteko-

se. Rekomenduotina nustatyti naudojimosi kompiuteriais bei internetu
Mokyklos turéty Sviesti mokinius apie privatumo  tvarkg ir su ja supazindinti mokinius.

apsauggq ir mokyti, kaip saugiai naudotis

) . ST . Mokykla, siekdama iSvengti netinkamo interneto naudojimo atvejy, turi
internetu, kaip bendrauti socialiniuose tinkluose,

) . ) ) imtis prevenciniy priemoniy: techninémis priemonémis apriboti prieigg
naudotis mobiliaisiais telefonais su vaizdo o . ) - ) . ,
) ) ) ] ) _ prie interneto svetainiy, kuriose yra smurtinio, vaikams zalingo pobu-
kameromis, kaip elgtis norint skelbti savo ir . . T ) .
Y ) i dzio informacijos, apriboti galimybe siysti zalingo, nelegalaus turinio

draugy atvaizdus internete ir pan. . - e .
informacija, nelegalius Zaidimus ir pan.

7
@) Patekimo j mokykla kontrolé

Mokyklos vis griez¢iau kontroliuoja, kas gali patekti j mokykla. Kai kurios mokyklos jdiegia in-

formacines patekimo j mokykla kontrolés sistemas. Tokiose sistemose mokyklos neturi kaupti

daugiau duomeny nei bitina patekimo j mokyklg kontrolés tikslui pasiekti. Patekimo j mokyklg

N@ kontrolés tikslu neturety bati renkami mokytojy ir mokiniy biometriniai duomenys, pavyzdziui,
pirsty antspaudai, kadangi $is tikslas gali bati pasiekiamas kitomis priemonémis. Mokiniams ir moky-

tojams gali bati iSduodamos kortelés ar kitos priemoneés, kuriomis naudodamiesi jie patekty j mokykla.

Duomeny saugumas

Mokykla (duomeny valdytojas) ir duomeny tvarkytojas atsako uz tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, skirty apsau-

goti asmens duomenims nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto

tvarkymo, jgyvendinima. Sios priemonés turi uztikrinti tokj saugumo lygj®, kuris atitikty saugotiny asmens duomeny pobad

ir ju tvarkymo keliama rizika. Tai gali bati tokios priemones, kaip ugniasiené, Sifravimas, prieigos prie duomeny valdymas ir

kontrolé, taip pat priemonés, skirtos duomeny bazéms nuo neteiséto prisijungimo elektroniniy rysiy priemonémis apsaugoti.
3 Nustatant saugumo lygj bei parenkant reikiamas priemones turi biti vadovaujamasi Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo priemonéms,

patvirtintais Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus jsakymu,Dél Bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo priemonéms patvirtinimo”
(2008) [interaktyvus]. [Ziréta 2011 m. kovo 10 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=331500&p_query=&p_tr2=>.



Turi bati uztikrinta kompiuterinés jrangos apsauga nuo zalingy programy (antivirusiniy programy jdiegimas, atnaujinimas ir
pan.), teikiant asmens duomenis isoriniais duomeny perdavimo tinklais naudojami saugds protokolai ir (arba) slaptazodziai,
tam tikrais atvejais asmens duomenys turi bati sifruojami (pavyzdZiui, jei neSiojamame kompiuteryje yra mokiniy asmens
duomenys, ypac jei jie jradyti j diskelius ar USB atmintukus, kuriuos pametus ar praradus kitu badu gali bati atskleisti mokiniy
vardai, pavardes, telefony numeriai, adresai bei sukelta grésmé mokiniams ir jy tévams. Tokia informacija neturi bati iSnesama
uz mokyklos riby, jei yra neuzsifruota.).

Nepamirskite techniniy ir organizaciniy priemoniy isdéstyti rasytines — Nepamirskite techniniu ir
formos dokumente, pavyzdziui, mokyklos patvirtintose asmens duome-  organizaciniy priemoniy isdestyti
ny tvarkymo taisyklése ar su duomeny tvarkytoju, pavyzdziui, el. dieny-  rasytines formos dokumente.
no teikéju, sudarytoje sutartyje ir pan. Su Siais dokumentais turi bati pa-

sirasytinai supazindinami darbuotojai, tvarkantys asmens duomenis.

)
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Informacija paslauguy teikéjams

Indré Skersyté

Sparciai tobuléjancios technologijos ir sitllomos naujos paslaugos kei-  Asmenys, renkantys,

¢ia Zmoniy jprocius, uztikrina patogesnj naudojimasi jomis, taciau kartu  kaupiantys ar kitokiu badu
kelia ir grésmiy privatumui. Nemaza paslaugy naudotojy dalj sudaro  tvarkantys pazeidziamos
vaikai, todél socialiniy tinkly, pokalbiy, pazinciy ar zaidimy svetainiy  socialinés grupés — vaiky —

a

valdytojai, elektroninio pasto ir kitas paslaugas teikiantys asmenys, ren-  asmens duomenis, kaip Siy
kantys, kaupiantys ar kitokiu budu tvarkantys pazeidziamos socialinés  duomeny valdytojai, turéty
grupés — vaiky — asmens duomenis, kaip siy duomeny valdytojai, turéty  atsizvelgti ir j papildomus
atsizvelgtiir j papildomus reikalavimus tokiam tvarkymui. Jungtiniy Tau-  reikalavimus tokiam

ty vaiko teisiy konvencijoje' jtvirtinta, kad imantis bet kokiy vaikg lie-  tvarkymui.

¢ianciy veiksmy, nesvarbu, ar tai daryty valstybinés, ar privacios jstaigos,

svarbiausia — vaiko interesai.

Priklausomai nuo to, kokios paslaugos yra teikiamos, kokiais tikslais ir kokie asmens duomenys yra tvarkomi, reikalavimai as-
mens duomeny tvarkymui gali skirtis. Pazymétina, kad kai kurie Zemiau pateikti pasitlymai yra rekomendacinio pobudZio, t. .
reikalavimai néra tiesiogiai jtvirtinti teises aktuose (pavyzdziui, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Elektroniniy rysiy
jstatyme) ir néra privalomi, taciau, siekiant saZiningai ir skaidriai tvarkyti asmens duomenis, uzsitikrinti paslaugy naudotojy
pasitikéjima, sumazinti asmens duomeny tvarkymo pazeidimy rizika, jy turéty buti paisoma.

Asmens duomeny tvarkymo reikalavimy jgyvendinimas

Prie$ pradedant tvarkyti (pavyzdziui, rinkti internete) vaiky asmens duomenis, paslaugy teikéjams, kaip duomeny valdytojams,
pirmiausiai reikia apsispresti dél tokio asmens duomeny tvarkymo tikslo ir priemoniy, tvarkomy asmens duomeny apimties,
saugojimo termino bei uztikrinti, kad toks asmens duomeny tvarkymas baty teisétas, t. y. atitikty teisés akty reikalavimus. Be
anksciau Siame leidinyje isdéstyty patarimy, susijusiy su asmens duomeny teiséto tvarkymo reikalavimy jgyvendinimu, pas-
laugy teikéjai taip pat privalo atsizvelgtiir j 1-5 lentelése pateiktus reikalavimus ir pasialymus.

! Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija [interaktyvus]. [Zitiréta 2011 m. kovo 19 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=18370&p_
query=8&p_tr2=>.




1 lentelé. Asmens duomeny tvarkymo tikslas

Reikalavimas / pasitlymas

Reikalavimo / pasitlymo apraSymas

Tiksla nustatyti jau pries
pradedant rinkti asmens
duomenis

Asmens duomeny tvarkymo tikslas negali bati nustatytas véliau, jau surinkus asmens duomenis,
kadangi tokiu atveju duomeny subjektas — vaikas — ir (ar) jo tévai nebus tinkamai informuoti apie
asmens duomeny tvarkyma. Pazymeétina, kad tinkamu laiku ir aiSkiai nustatytas konkretus asmens
duomeny tvarkymo tikslas yra ypac svarbus tuo atveju, kai asmens duomeny teiséto tvarkymo
kriterijus yra duomeny subjekto sutikimas, nes atsizvelgdamas j nurodyta asmens duomeny
tvarkymo tiksla duomeny subjektas savanoriskai iSreiskia savo valig ir sutinka arba atsisako sutikti
deél savo asmens duomeny tvarkymo.

Tiksla apibrézti vaikui lengvai
suprantama kalba

Tuo atveju, kai paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos yra orientuotos j tiksline vartotojy

grupe — vaikus, rekomenduojama asmens duomeny tvarkymo tikslg suformuluoti taip, kad jj
lengvai suprasty ir savo asmens duomenis ketinantis pateikti vaikas. Nurodant asmens duomeny
tvarkymo tiksla turi bati vartojami vaikui suprantami ZodZiai, vengiama specifiniy terminy, taip
pat galéty bati pateikiami papildomi paaiskinimai. PavyzdZiui, ketinant tvarkyti asmens duomenis
tiesioginés rinkodaros tikslu, galéty bati pateikiamas paaiskinimas, kas tai yra, nurodant, kad
paslaugy teikéjas duomeny subjekto pateiktu elektroninio pasto adresu galés siysti reklaminio
pobudzio elektroninio pasto pranesimus (laiskus), o pateiktu telefono rysio numeriu — reklamines
trumpasias Zinutes (SMS). Taip pat galéty bati pazyméta, kad paslaugy teikéjas jsipareigoja jokiais
kitais nei nurodyta tikslais vaiko asmens duomeny netvarkyti.

Nurodyti visus tikslus

Jeigu paslaugy teikéjas nori tvarkyti asmens duomenis keliais tikslais, jis privalo duomeny subjektui
nurodyti visus Siuos tikslus. PavyzdZiui, jei asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra
duomeny subjekto sutikimas, duomeny subjektui turi biti sudaryta galimybé isreiksti savo sutikima
ar nesutikima tvarkyti savo asmens duomenis kiekvienu i$ paslaugy teikéjo nurodyty tiksly, o

ne duoti sutikimg deél visy asmens duomeny tvarkymo tiksly. Si problema itin aktuali asmens
duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu atveju, kai, duomeny subjektui nesutikus del

savo asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu, jam yra atsisakoma suteikti ir kitas
paslaugas (pavyzdziui, uzsiregistruoti socialiniame tinkle).
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2 lentelé. Asmens duomeny apimtis

Reikalavimas / pasitilymas

Reikalavimo / pasililymo aprasymas

Netvarkyti pertekliniy asmens
duomeny

Asmens duomenys gali buti tvarkomi tik tokios apimties, kuri yra bdtina jiems rinkti ir toliau
tvarkyti, t. y. gali bati tvarkoma tik tiek asmens duomeny, kiek yra batina nustatytam tikslui pasiekti.
Atsizvelgiant  §j reikalavima, draudziama tvarkyti perteklinius asmens duomenis, nesusijusius

su paslaugy teikéjo nustatytu asmens duomeny tvarkymo tikslu. Pavyzdziui, registruojantis
pokalbiy svetainéje, socialiniame tinkle turi bati sudaryta galimybé naudoti pseudonima, o ne tikra
vaiko varda ir pavarde. Taip pat paslaugy teikéjai neturéty skelbti pertekliniy asmens duomeny,
pavyzdziui, komentarg interneto svetainéje parasiusiy asmeny IP adresy.

Aiskiai nurodyti privaloma
pateikti informacijg

Paslaugy teikéjas turi aiskiai nurodyti, kokig informacija pateikti privaloma norint gauti siiloma
paslauga, o kokig galima pasirinkti pateikti ar nepateikti. Tai galéty bati padaryta, pavyzdZiui,
pazymint, kad privaloma pildyti ne visus informacijos jvedimo laukelius ir aidkiai isskiriant
privalomus ir neprivalomus pildyti laukelius. Kai paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos yra
orientuotos j vaikus, paslaugy teikéjas turéty ypac atsakingai jvertinti neprivalomy pateikti asmens
duomeny apimtj, teikiamy paslaugy specifikg ir apsvarstyti galimybe tokiy duomeny rinkimo
apskritai atsisakyti.

Sudaryti galimybe pateikti
viena i$ keliy alternatyviy
asmens duomeny

Tuo atveju, jei asmens duomeny tvarkymo tikslui pasiekti pakanka vieno is keliy alternatyviy
asmens duomeny, turéty bati sudaryta galimybé duomeny subjektui pasirinkti, kurj ar kuriuos i
Siy asmens duomeny jis nori pateikti. Pavyzdziui, sutikdamas dél savo asmens duomeny tvarkymo
tiesioginés rinkodaros tikslu, duomeny subjektas galéty pasirinkti, kokiu bidu jis noréty gauti
tiesioginés rinkodaros pasidlymus — pastu, elektroniniu pastu ar telefonu ir atitinkamai nurodyti
savo adresg, elektroninio pasto adresa ar telefono rysio numer;.

Nerinkti asmens duomeny per
anksti

Svarbu atkreipti démesj j asmens duomeny rinkimo pradzios momenta, kadangi tvarkyti asmens
duomenis galima tik tada, kai tai yra batina tikslui pasiekti. Vadinasi, paslaugy teikéjai j tai turéty
atsizvelgti nustatydami asmens duomeny rinkimo pradzios momentg ir neturéty pradéti rinki
asmens duomeny per anksti. Pavyzdziui, negali buti prasoma vaiko pateikti savo varda, elektroninio
pasto adresa ar kitus asmens duomenis vien tik interneto svetainés perzitréjimo tikslu, taciau

Siy duomeny gali bati paprasyta, jei vaikas nori susikurti naudotojo profilj registruodamasis
socialiniame tinkle.

VAIKY PRIVATUMO APSAUGA INTERNETE



3 lentelé. Asmens duomeny saugojimo terminas

Reikalavimas / pasitlymas Reikalavimo / pasitlymo apraSymas

Nesaugoti asmens duomeny Asmens duomenys saugomi ne ilgiau negu to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai, o kai asmens

per ilgai duomenys nebereikalingi jy tvarkymo tikslams, jie turi bati sunaikinami, i$skyrus tuos, kurie
jstatymy nustatytais atvejais turi buti perduoti valstybés archyvams. Asmens duomeny saugojimo
termino klausimas yra glaudziai susijes su Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme jtvirtintu
asmens duomeny tvarkymo reikalavimu, numatanciu, kad duomeny valdytojas privalo uztikrinti,
jog asmens duomenys baty saugomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe baty galima
nustatyti ne ilgiau negu to reikia tiems tikslams, dél kuriy Sie duomenys buvo surinkti ir tvarkomi.

Nustatyti konkrety asmens Paslaugy teikéjui, siekianciam tinkamai jgyvendinti §j reikalavima, iSanalizavus vis teisine ir faktine

duomeny tvarkymo terming situacija reikia numatyti, kokj laiko terming jis tvarkys surinktus asmens duomenis. Tuo atveju,
kai paslaugy teikéjas privalo saugoti tvarkomus asmens duomenis teisés akty nustatyta terming
(pavyzdZiui, buhalterinés apskaitos tikslais), jis turi tiksliai issiaiskinti Siy teisés akty reikalavimus ir
savo tvarkomy asmens duomeny saugojimo terminus atitinkamai suderinti su siais reikalavimais.
Taip pat atkreiptinas démesys, kad viedyjy rysiy tinkly ir (ar) viesujy elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjai savo tinkluose generuojamus ir tvarkomus Elektroniniy rysiy jstatyme nurodytus duomenis
turi saugoti Siame jstatyme nustatytus terminus.

Jei asmens duomeny saugojimo terminai néra nustatyti teisés aktuose, paslaugy teikéjai,
atsizvelgdami j asmens duomeny tvarkymo tikslus, $iuos saugojimo terminus nusistato
savarankiskai. Siuo atveju, kalbant apie vaiky asmens duomeny tvarkyma, svarbu paminéti, kad
vaiky asmens duomenys gali keistis sparciau nei suaugusiyjy, todél jie gali tapti nebeaktuals, taigi
ir nereikalingi siekiamiems asmens duomeny tvarkymo tikslams pasiekti daug greiciau nei kity
asmeny. Paslaugy teikéjai tai turéty jvertinti nustatydami asmens duomeny saugojimo terminus.

Socialiniy tinkly paslaugy teikéjai taip pat galéty numatyti, kad, asmeniui tam tikrg laiko terming
neprisijungus prie savo profilio socialiniame tinkle, $is profilis tapty neaktyvus, t. y. nematomas
kitiems asmenims, 0 po to pragjus nustatytam terminui — i$ viso istrinamas. Zinoma, paslaugy
gavéjas apie jo profilio padaryma neaktyviu ar iStrynima turi bati i$ anksto informuojamas.

Nustatyti atskaitos taska Apibréziant asmens duomeny saugojimo terming rekomenduojama nurodyti atskaitos taska,
nuo kurio skai¢iuojamas terminas, pavyzdziui, asmens duomeny saugojimo terminas galéty buti
nustatytas nurodant, kad asmens duomenys saugomi 1 metus nuo paskutinio karto, kai duomeny
subjektas pasinaudojo paslauga, prisiregistravo svetainéje ir pan.
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Periodiskai jvertinti saugojimo  Paslaugy teikéjui rekomenduojama periodiskai patikrinti, ar renkami asmens duomenys vis dar yra

terminus reikalingi. Tuo atveju, jei jie nebéra naudojami, tokiy duomeny rinkimas turi bati nutrauktas, o visi
nebereikalingi surinkti asmens duomenys turety bati sunaikinami. Asmens duomenys privalo bati
sunaikinti saugiai (pavyzdziui, dokumentai, kuriuose yra asmens duomeny, negali bati iSmesti j
Siuksliy déze pries tai jy nesunaikinus).

Tvarkyti nuasmenintus Paslaugy teikéjas nuasmenintus duomenis, kurie yra naudojami, pavyzdziui, analizej, statistikai ir
duomenis pan., gali toliau tvarkyti, kadangi Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas tokiam tvarkymui
néra taikomas.

4 lentelé. Asmens duomeny tikslumas

Reikalavimas / pasialymas Reikalavimo / pasitlymo aprasymas

Sudaryti saglygas duomeny Atsizvelgdami j tai, kad tvarkomi vaiky asmens duomenys, kurie vaikui augant gali gana greitai
subjektui lengvai jgyvendinti kisti, taip pat | tai, kad augdamas vaikas gali geriau vertinti situacija ir priimti sprendimus dél savo
savo teises asmens duomeny tvarkymo, paslaugy teikéjai Siam reikalavimui jgyvendinti turi skirti pakankamai

demesio. Sis reikalavimas yra glaudziai susijes su tinkamu duomeny subjekto teisiy, tokiy kaip teise
susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi, teisé reikalauti iStaisyti, sunaikinti
savo asmens duomenis arba sustabdyti, iSskyrus saugojima, savo asmens duomeny tvarkymo
veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant jstatymy nuostaty, teisé nesutikti, kad baty tvarkomi
jo asmens duomenys, jgyvendinimu.

Paslaugy teikéjai turi duomeny subjektams sudaryti salygas lengvai jgyvendinti aukSc¢iau paminétas
jy teises, o jvertinant tai, kad duomeny subjektai yra vaikai, paslaugy teikéjo pavadinimas, kontaktai,
kuriais galima kreiptis pagalbos, turi bati lengvai randami. Taip pat aiskiai, lengvai suprantamai
turéty bati isdéstyta, kaip paslaugy teikéjui galima pranesti apie netikslius, neteisingus,

pasikeitusius, atnaujintus asmens duomenis ar paciam juos patikslinti, pakeisti, iStrinti ir pan.

Jvertinant tai, kad duomeny subjektai yra
vaikai, paslaugy teikéjo pavadinimas,
kontaktai, kuriais galima kreiptis pagalbos,
turi bati lengvai randami.
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5 lentelé. Asmens duomeny tvarkymo tikslumas, saZiningumas ir teisétumas

Reikalavimas / pasitlymas

Reikalavimo / pasitlymo apraSymas

Nepiktnaudziauti tuo, kad
paslaugy gavéjas yra vaikas

Vaikas gali nesugebéti tinkamai jvertinti situacijos ir priimti sprendimo dél savo asmens duomeny
tvarkymo, todél negali buti pasinaudojama vaiko patiklumu ir naivumu. Taigi paslaugy teikéjai,
zinodami, kad jy paslaugos yra teikiamos vaikams ir tvarkomi vaiky asmens duomenys, turi imtis
papildomy priemoniy, uztikrinan¢iy asmens duomeny tvarkymo sazininguma ir teisétuma.
PavyzdZiui, ypatingas demesys turéty bati skiriamas vaiko, o tam tikrais atvejais ir jo tévy sutikim
deél asmens duomeny tvarkymo gauti, duomeny subjektams informuoti apie jy asmens duomeny
tvarkyma, pritaikant sig informacijg prie vaiky supratimo lygio (nevartojant specifiniy sgvoky,
pateikiant platesnius paaiskinimus, pavyzdZziy ir pan.).

Jgyvendinti duomeny subjekto
teises

Vaikams ir (ar) jy tévams turi bati sudaryta galimybé paprastai susisiekti su duomeny valdytoju,

jei jiems kyla kokiy nors problemy ar klausimy dél vaiky asmens duomeny tvarkymo (pavyzdZiui,
paslaugy teikéjo siun¢iamuose pranesimuose turéty bati nurodomas paslaugy teikéjo interneto
svetainés adresas, telefonas). | pateiktus klausimus, prasymus, reikalavimus paslaugy teikéjas turi
reaguoti per teisés akty numatytus terminus, gerbti duomeny subjekto apsisprendima (pavyzdziui,
nesutikima dél asmens duomeny naudojimo tiesioginei rinkodarai).

Naudoti privatuma
uztikrinancius numatytuosius
nustatymus

Paslaugy teikéjai, kuriy teikiamy paslaugy atzvilgiu tai yra taikytina, skatinami kaip numatytuosius
privatumo nustatymus (angl. default privacy settings) naudoti privatuma uztikrinancius
numatytuosius nustatymus (angl. privacy - friendly default settings), o tai ypac svarbu tvarkant
vaiky asmens duomenis. PavyzdZiui, socialiniy tinkly atveju prieiga prie naudotojo asmens
duomeny turéty bati suteikiama tik paties naudotojo pasirinktiems asmenims (kontaktams). Be to,
Sie privatumg uztikrinantys numatytieji nustatymai turéty bati nemokami.

UZsitarnauti pasitikejima

Pazymeétina, kad atviras ir saziningas asmens duomeny tvarkymas kelia duomeny subjekty
pasitikéjima duomeny valdytoju, o tai kartu reiskia ir geresnj sidlomy paslaugy priimtinuma. Tuo
tarpu informacijos slépimas, neteisingos informacijos teikimas, nereagavimas j duomeny subjekto
paklausimus ar praSymus gali paskatinti paslaugy gavéjus pakeisti paslaugy teikéja.
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Duomeny subjekto sutikimas - teisinis pagrindas asmens duomenims
tvarkyti

Paslaugy teikéjui norint tvarkyti asmens duomenis, privalo bati nors vienas i§ asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijy.
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas numato ne vieng tokj kriterijy, taciau duomeny subjekto sutikimas yra vienas is daz-
niausiai pasitaikanciy teisiniy pagrindy, ypac svarbus kalbant apie paslaugy teikéjus kaip duomeny valdytojus. Pazymetina, kad duo-
meny subjekto sutikimas yra teisinis pagrindas asmens duomenims, ypatingiems asmens duomenims ir asmens kodui tvarkyti.

Sutikimo pozymiai

Sutikimas yra savanoriskas duomeny subjekto valios pareiskimas tvarky-  Pries duomeny subjektui /-,a\\
ti jo asmens duomenis jam Zinomu tikslu. Sutikimo savanoriskumas  duodant sutikimag, jis privalo biti @
reiskia, kad duomeny subjektas negali buti ver¢iamas duoti sutikima, — tinkamai informuotas apie savo m
jam negali buti daroma jokia jtaka. Vaiky sutikimas dél jy asmens duo-  asmens duomeny tvarkymag.

meny tvarkymo neturi bati gaunamas sitlant jiems uz tai atsilyginti, pa-

vyzdziui, pazadant prizus ar galimybe dalyvauti loterijoje ir pan.? Kitas

daznai pasitaikantis netinkamos praktikos pavyzdys yra susijes su tie-

siogine rinkodara, kai duomeny subjektas, norédamas gauti vienas paslaugas (pavyzdziui,

uzsiregistruoti interneto svetainéje, gauti nuolaidy kortele), kartu yra priverstas duoti sutikima

ir dél tiesioginés rinkodaros.

Taip pat atkreiptinas démesys, kad sutikimas turi bati duotas aktyviais veiksmais, todél nieko nedarymas negali bati prilygi-
namas duomeny subjekto valios pareiskimui.

Pazymeétina, kad kuo duomeny subjektas yra geriau informuotas apie savo asmens duomeny tvarkyma, tuo maziau gincy
ateityje gali kilti. Pries duomeny subjektui duodant sutikima, jis privalo bati tinkamai informuotas apie savo asmens duome-
ny tvarkyma, t. y. jam turi bati aisku, kas bus duomeny valdytojas, kokiais tikslais ir kokie asmens duomenys tvarkomi, taip pat
gali bati pateikta ir kita aktuali informacija (pavyzdziui, kam jo asmens duomenys bus teikiami, kokios yra jo, kaip duomeny
subjekto, teisés ir pan.).

Sutikimas privalo bati konkretus, o per daug abstrakciai suformuluotas, ,universalus” sutikimas, is kurio neaisku, kam ir kokiais
asmens duomeny tvarkymo tikslais, dél kokiy asmens duomeny ir pan., yra netinkamas. PavyzdZiui, sutikimas negali bati formu-
luojamas nurodant:,Sutinku, kad ,Paslaugy teikégjas” tvarkyty mano pateiktus asmens duomenis pagal teisés akty reikalavimus.”

? Childrens'Privacy On Line: The Role of Parental Consent (Auckland/New Zealand, 26./27.03.2002 [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. balandzio 2 d.J. Prieiga per interneta: <http:/www.
datenschutz-berlin.de/content/europa-international/international-working-group-on-data-protection-in-telecommunications-iwgdpt/working-papers-and-common-positions-
adopted-by-the-working-group>.




Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas sutikimo formos reikalavimus numato tik ypatingy asmens duomeny tvar-
kymo atveju — sutikimas tvarkyti ypatingus asmens duomenis turi bati iSreikstas aiskiai — rasytine, jai prilyginta ar kita forma,
neabejotinai jrodancia duomeny subjekto valia. Kity asmens duomeny tvarkymo atveju sutikimo forma (Zodine, rasytine ar
kitg) nustato pats duomeny valdytojas, taciau, kilus gincui, jis turéty jrodyti, kad sutikimas buvo gautas.

4.2.2. Ar reikalingas tévy sutikimas?

Renkant informacija i$ vaiky kyla papildomy klausimuy, j kuriuos paslaugy teikéjai turi atsakyti, pavyzdZziui, reikia nuspresti, ar
reikalingas tévy sutikimas, o jeigu taip, tai kaip jis galéty bati gaunamas. Toliau aptariamos aplinkybés, j kurias paslaugy
teikéjas turi atkreipti démesj siekdamas, kad asmens duomenys buty tvarkomi saziningai, taciau pazymétina, kad sprendima
jis turi priimti kiekvieng savo atliekamo asmens duomeny tvarkymo situacija jvertines individualiai.

Kai vaiky asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra duomeny subjekto sutikimas, galimi keli tokio sutikimo gavimo
sprendimo variantai:

« gaunamas tévy sutikimas dél vaiko asmens duomeny tvarkymo;
- atsiklausiama vaiko nuomoneés dél jo asmens duomeny tvarkymo ir gaunamas tévy sutikimas;
« gaunami ir vaiko, ir jo tévy sutikimai dél vaiko asmens duomeny tvarkymo;

+ gaunamas vien tik vaiko sutikimas dél jo asmens duomeny tvarkymo, jei vaikas yra sulaukes atitinkamo amziaus.

6 lentelé. Asmuo, duodantis sutikima

Amzius Kas duoda sutikima

Iki 14 mety Sprendimus dél vaiko asmens duomeny tvarkymo paprastai priima tévai, taciau gali bati
atsizvelgiama ir j vaiko nuomone.

14-18 mety Sutikima kai kuriais atvejais gali duoti pats vaikas, taciau paslaugy teikéjas gali paprasdyti ir tevy
sutikimo.

Taip pat galimi atvejai, kai tévy sutikimas yra butinas.

Nuo 18 mety Pilnametis asmuo visus sprendimus dél savo asmens duomeny tvarkymo priima pats.
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Paslaugy teikéjai, gaudami asmens sutikimg, gali paklausti, kokio amziaus yra paslaugy gavéjas. Siuo atveju informacija
gaunama tik i$ paties asmens ir nenaudojama kity priemoniy pateiktai informacijai patikrinti. Tai viena i$ dazniausiy amziaus
patikrinimo priemoniy. Ja lengva naudotis, néra papildomy kasty paslaugy teikéjams ir paslaugy gavéjams, taciau remiamasi tik
duomenis pateikusio asmens saziningumu, vadinasi, negarantuojamas pateiktos informacijos teisingumas. Gali bati situacijy, kai
duomeny subjekty amzius nezinomas arba net jeigu ir yra renkami, tikrojo pasaulio” asmens duomenys (pavyzdziui, amzius arba
gimimo data), jais negalima visiskai pasikliauti, nes vaikas, norédamas gauti paslauga, savo tikrajj amziy gali pameluoti nurody-
damas, kad jis yra vyresnis arba net pilnametis. Taciau net ir tuo atveju, jei vaikai, tikédamiesi sau naudos, nenurodo savo tikrojo
amziaus, tai dar nereiskia, kad paslaugy teikéjo klausimas apie vaiko amziy yra bereiksmis ir todél neturéty bati uzduodamas.

Siekiant tiksliau identifikuoti asmenis naudojamasi e. bankininkystés paslaugomis, taciau asmens identifikavimas néra pirminis
jy tikslas. Be to, kyla grésmé, kad bus pateikiami pertekliniai duomenys, kurie paslaugos teikéjui néra reikalingi, o tai gali turéti
neigiamos jtakos $iuos asmens duomenis pateikusiems asmenims.

Jei paslaugy teikeéjas asmens duomenis renka ne internete, jis vaiko amziy gali nustatyti pagal pateiktus dokumentus. Zinoma,
kad Sis amziaus nustatymo buddas yra labai tikslus, taciau praktiskai néra lengvai jgyvendinamas, kadangi vis daugiau asmens
duomeny yra renkama internete, o ne tiesioginio kontakto su Zmogumi metu.

Paslaugy teikéjai turety apsispresti, kokio amziaus asmenims yra skirtos jy teikiamos paslau-
gos (jvairaus amziaus asmenims, vaikams ar tik suaugusiesiems). Paslaugy teikéjai gali sukurti
%‘*\\\ atskiras, j tam tikra paslaugy gavéjy grupe pagal jy amziy orientuotas interneto svetaines,
@ kuriose asmens duomenys galéty buti tvarkomi skirtingai (pavyzdZiui,
\\_k_ Kuo sudétingesnis yra asmens  atskiros interneto svetainés pilnameciams asmenims ir vaikams), neleisti
duomeny tvarkymas, tuo  nepilnameciams asmenims naudotis tam tikromis teikiamomis paslau-
vyresnio amziaus vaikai gali tai  gomis, taip pat gali sudaryti galimybe atsidaryti seimos saskaita, kuria
tinkamai suprasti ir atitinkamai  naudodamiesi vaiko tévai galéty sukurti atskirus profilius savo vaikams

duoti sutikimg dél savo asmens  leisdami naudotis atitinkamomis paslaugomis.

duomeny tvarkymo. Paslaugy teikéjai turéty uztikrinti, kad vaiky asmens duomenys renkami

tik tokiu badu, kaip, tikétina, didZioji paslaugy gavejy dalis supranta, o jy

tévai, Zinodami apie tokj vaiky asmens duomeny tvarkyma, tam nepries-
tarauty.? Taigi vaikui j socialinj tinklg jkélus savo nuotraukas, kurios zemina jo garbe ir oruma, neigiamai atsiliepia vaiko reputa-
cijai ir pan. (pavyzdziui, vaizduojamas girtas ar apsvaiges vaikas), vaiko tévai turi teise kreiptis j socialinio tinklo paslaugy teikéja
prasydami iSimti Sias nuotraukas, o paslaugy teikéjas privalo atsizvelgti j tokj tévy reikalavima.

* Personal information online code of practice (2010) [interaktyvus]. [ZiGréta 2011 m. balandzio 2 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.ico.gov.uk/for_organisations/data_protection/
topic_guides/~/media/documents/library/Data_Protection/Detailed_specialist_guides/personal_information_online_cop.ashx>.
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Vaikui augant jo supratimas apie asmens duomeny tvarkyma geréja, taigi nesazininga manyti, kad jaunesni vaikai tinka-
mai supranta sudétingo asmens duomeny tvarkymo pasekmes. Taigi kuo sudétingesnis yra asmens duomeny tvarkymas, tuo
vyresnio amziaus vaikai gali tai tinkamai suprasti ir atitinkamai duoti sutikima dél savo asmens duomeny tvarkymo. PavyzdZiui,
savo elektroninj pasta, norédamas gauti tam tikros interneto svetainés naujienas, gali nurodyti ir jaunesnio amziaus vaikas,
taciau pateikti savo asmens duomenis viesam profiliui internete sukurti galéty tik vyresnio amziaus vaikas.

1 pav. Vaiky supratimo geréjimas priklausomai nuo amziaus*

Sudétingumas 4

Pateikti informacija viesam profiliui

Leisti teikti informacija tretiesiems asmenims

Pateikti varda ir gimimo datg Zaidziant zaidimga

Pateikti draugo el. pasto adresg siunciant atvirute internetu

Pateikti el. pasto adresg naujienlaiskiui gauti

-
-

Amzius

Pazymétina, kad teisés aktuose gali buti jtvirtintas reikalavimas turéti tévy sutikima norint tvarkyti vaiko asmens duo-
menis. PavyzdZiui, Visuomenés informavimo jstatyme?® jtvirtinta, kad, siekiant nepaZeisti asmens teisiy, apsaugoti jo garbe ir
oruma, renkant ir viesai skelbiant informacija draudziama filmuoti, fotografuoti vaikg ar daryti jo garso ir vaizdo jrasus be nors
vieno i$ tévy ir paties vaiko sutikimo.

Paslaugy teikéjai, spresdami klausima, ar reikalingas tévy sutikimas, o jeigu taip, tai kokios formos, turi atsizvelgti ir j asmens
duomeny tvarkymo keliama rizika vaikui ir kitiems asmenims. PavyzdZiui, jei renkama nedaug informacijos, kaip antai vaiko
paprasoma nurodyti elektroninio pasto adresg registravimosi interneto svetainéje tikslu ir patvirtinti savo amziy, o po to —
pazymeti laukelj patvirtinant, kad yra gautas tévy sutikimas, paslaugy teikéjui gali pakakti ir elektroninio laisko su atitinkama
informacija nusiuntimo tévams, taciau jei reikia nurodyti daug vaiko asmens duomeny, net ir i$ vyresnio amziaus vaiky tévy
turéty bati prasoma pateikti atitinkamos formos sutikimg (bent jau elektroniniu pastu). Zinoma, tévy sutikimo gavimas gali

4 Ten pat.
5 Lietuvos Respublikos visuomeneés informavimo jstatymas (1996) [interaktyvus]. [Zitréta 2011 m. balandzio 19 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.
showdoc_I?p_id=383812>.
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kelti nemazai problemy, kadangi vaikai, norédami gauti paslaugas, gali nurodyti netikrus savo tévy kontaktinius duomenis
arba pazymeéti, kad turi tévy sutikima, taciau ir, klausimo dél tévy sutikimo buvimo uzdavimas ar tévy kontakty paprasymas jau
suteikia Siek tiek apsaugos, nors ir labai ribotos™.

Paslaugy teikéjai turéty gauti tévy sutikima, jei vaiko asmens duome-  Tévy sutikimo gavimas gali kelti

ny rinkimas ar naudojimas yra susijes su, pavyzdziui, iy asmens duo-  nemaZzai problemy, kadangi P
meny teikimu tretiesiems asmenims, viesu paskelbimu internete. Vaiko  vaikai, norédami gauti paslaugas, (f\;\\
tévy sutikimas turéty buti gaunamas taip pat tais atvejais, kai vaiko pra-  gali nurodyti netikrus savo tévy '\&&\‘

soma pateikti treciyjy asmeny duomenis (pavyzdziui, tévy), taciau Sis  kontaktinius duomenis arba
reikalavimas néra taikomas tais atvejais, kai vaikas savo tévy kontaktinius  paZymeéti, kad turi tévy sutikimg.
duomenis pateikia paslaugy teikéjui jam siekiant gauti tévy sutikima dél

vaiko asmens duomeny tvarkymo.

Taip pat atkreiptinas démesys, kad tévy sutikimas dél vaiko asmens duomeny tvarkymo yra
riboto galiojimo laike, kadangi vaikui suaugus arba tam tikrais asmens duomeny tvarkymo
atvejais pasiekus tokj am?ziy, kai jis pats gali priimti sprendimus, asmens duomenys turi bati tvarkomi
pagal paties duomeny subjekto, o ne jo tévy valia.

Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme jtvirtinta, kad draudziama tvarkyti ypatingus asmens duomenis, isskyrus Sia-
me jstatyme nustatytus atvejus. Vienas is tokiy atvejy, kada Sie asmens duomenys gali bati tvarkomi, — kai duomeny subjektas
duoda sutikima. Atsizvelgiant j tai, kad ypatingi asmens duomenys yra ypac privataus pobtdZio ir gali bati pagrindas asme-
niui diskriminuoti, laikytina, jog paslaugy teikéjai Siy duomeny tiesiogiai i$ vaiky neturi rinkti nei apie juos pacius, nei
apie treciuosius asmenis (pavyzdZiui, Seimos narius, draugus). Taip pat pazymétina, kad vaiky neturi bati prasoma pateikti
neskelbtinus asmens duomenis registruojantis socialiniuose tinkluose.” Siy duomeny specifika lemia tai, kad jy apsaugai yra
skiriamas didesnis démesys, todél paslaugy teikéjai turéty apsvarstyti, ar ypatingi asmens
Ypatingi asmens duomenys — duomenys apskritai yra batini paslaugai suteikti, o nusprende vis tik rinkti tokius duomenis,
yra ypac privataus pobadZio ir  turéty gauti ir tévy sutikima, atitinkantj Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo rei-
gali bati pagrindas asmeniui  kalavimus, t. y. iSreik$tg aiskiai — radytine, jai prilyginta ar kita forma, neabejotinai jrodancia
diskriminuoti.  duomeny subjekto ir (arba) jo tévy valia.

¢ Childrens'Privacy On Line: The Role of Parental Consent (Auckland/New Zealand, 26./27.03.2002) [interaktyvus). [Zidréta 2011 m. balandZio 2 d. Prieiga per interneta: <http://www.
datenschutz-berlin.de/content/europa-international/international-working-group-on-data-protection-in-telecommunications-iwgdpt/working-papers-and-common-positions-
adopted-by-the-working-group>.

7 Nuomoné Nr. 5/2009 dél socialiniy tinkly internete. 2009 [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. balandzio 19 d. Prieiga per interneta: <http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/
wpdocs/2009/wp163_lt.pdf>.
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4.3. Duomeny saugumas

Dar vienas dalykas, kuriuo privalo pasirGpinti paslaugy teikéjai, yra duomeny saugumas. Saugus asmens duomeny tvarkymas
yra vienas pagrindiniy dalyky, lemianciy pasitikéjima paslaugy teikéju ir jo teikiamomis paslaugomis. Paslaugy teikéjai ir jy pa-
sirinkti duomeny tvarkytojai (pavyzdZiui, buhalterinés apskaitos, svetainiy internete paskelbimo (angl. hosting) paslaugas tei-
kiancios jmonés) privalo jgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenims
nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Parenkant or-
ganizacines ir technines duomeny saugumo priemones, privaloma vadovautis Bendraisiais reikalavimais organizacinéms
ir techninéms duomeny saugumo priemonéms, patvirtintais Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m.
lapkricio 12 d. jsakymu Nr. 17— 71 8 Vadovaudamiesi Siais reikalavimais paslaugy teikéjai taip pat privalo turéti parenge asmens
duomeny tvarkymo taisykles. Paslaugy teikéjai $io jmonés vidaus dokumento, skirto paties duomeny valdytojo darbuoto-
jams, tvarkantiems asmens duomenis, informuoti apie taikomas saugumo priemones, tvarkomus asmens duomenis, jy saugo-
jimo terminus, tvarkymo tikslus ir pan., neturéty painioti su privatumo politika, kuri skirta duomeny subjektui informuoti.

Paslaugy teikéjui rekomenduojama j Zmogaus privataus gyvenimo nelieCiamumo teisés ir asmens duomeny saugumo uz-
tikrinimo aspektus atsizvelgti jau projektuojant taikomasias priemones, t. y. pradiniame jy karimo etape, ir $itaip jgyvendinti
privatumo uztikrinimo projektuojant (angl. privacy by design) principa.

Be to, atsizvelgiant | sparciai besivystanciy technologijy laiméjimus paslaugy teikéjams

rekomenduojama naudoti privatumo didinimo technologijas (angl. privacy enhancing Saugus asmens duomeny

tvarkymas yra vienas

technologies, PETs). PavyzdZiui, kaip numatytuosius privatumo nustatymus (angl. default
pagrindiniy dalyky, lemianciy

privacy settings) naudoti privatuma uztikrinanc¢ius numatytuosius nustatymus (angl. priva-

cy - friendly default settings), kadangi paslaugy gavéjai, o ypac vaikai, paprastai nesinaudoja pG.S'_t{ke./”.nq p‘a.slaugq.
jiems suteiktomis galimybémis pasirinkti privatumo nustatymus, nes jy neiesko, negali ras- teikeju ir jo teikiamomis
paslaugomis.

ti, nesupranta ar tiesiog nejvertina jy reiksmingumo arba tikisi, kad yra uztikrinamas bent
minimalus privatumo apsaugos lygis.

4.4. Privatumo politika

Privatumo politika — tai su asmens duomeny tvarkymu susijusi informacija, pateikiama duomeny subjektams, kuriy as-
mens duomenys renkami. Tokiu bddu uztikrinama, kad asmens duomenys renkami ir naudojami saziningai, ir jgyvendinama
viena i$ duomeny subjekto teisiy — Zinoti (bati informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkyma. Informacija privatumo
politikoje turi bati pateikiama aiskiai ir saziningai, o paslaugy teikéjui rekomenduojama periodiskai jg patikrinti, atnaujinti ir

8 Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus jsakymas,Dél Bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo priemonéms patvirtinimo”. 2008
[interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. balandzio 20 d.. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.|t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=331500&p_query=&p_tr2=>.
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uztikrinti, kad ji yra lengvai prieinama paslaugy gavéjams (pavyzdziui, privatumo politika turéty bati prieinama jau is pradinio
paslaugy teikéjo interneto svetainés puslapio ir i$ bet kurios kitos vietos, kur internete renkami asmens duomenys®).

Siekdami, kad vaikai geriau suprasty jiems skirtg su jy asmens duomeny tvarkymu susijusig informacija ir galéty duoti in-
formuotg sutikima, paslaugy teikéjai sig informacija turi pritaikyti prie vaiky supratimo lygio'® '". Paslaugy teikéjai negali
klaidinti vaiky, todel privalo aiskiai nurodyti, kokius duomenis pateikti yra privaloma norint gauti paslaugas, o kokie gali buti
pateikti papildomai. Sidlytina vengti techniniy ar teisiniy terminy, pateikti paaiskinimus ir pavyzdZiy, vartoti paprastus zodzius.
PavyzdZiui, vietoje Zodziy ,Asmens duomeny tvarkymas” galéty bati vartojama,Kaip mes naudojame tavo duomenis’, o svar-
biausia informacija galéty bati paryskinama, pateikiama kita spalva, sriftu ir pan.

Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas nustato minimalius reikalavimus duomeny subjekto informavimui, o paslaugy
teikéjas gali papildyti savo privatumo politikg kita su jo atliekamu asmens duomeny tvarkymu susijusia aktualia informacija.
Taigi, jei duomeny subjektas anksciau nebuvo informuotas, paslaugy teikéjas privalo suteikti duomeny subjektui, kurio as-
mens duomenis renka tiesiogiai is jo, informacijos apie save, nurodydamas pavadinimag, juridinio asmens kodg ir buveine (jei
duomeny valdytojas yra fizinis asmuo, nurodomas vardas, pavardé, nuolatiné gyvenamoyji vieta) ir kokiais tikslais ketinami tvar-
kyti duomeny subjekto asmens duomenys. Taip pat galéty bati pateiktas paslaugy teikéjo elektroninio pasto adresas, kuriuo
galima su juo susisiekti. Paslaugy teikéjai turéty pateikti kitg papildoma informacija, kiek jos reikia, kad baty uztikrintas teisingas
asmens duomeny tvarkymas nepazeidziant duomeny subjekto teisiy (kam ir kokiais tikslais teikiami duomeny subjekto as-
mens duomenys; kokius savo asmens duomenis duomeny subjektas privalo pateikti ir kokios yra

duomeny nepateikimo pasekmeés, apie duomeny subjekto teise susipa-

Zinti su savo asmens duomenimis ir teise reikalauti iStaisyti neteisingus,

f'-\‘ Siekdami, kad vaikai geriau

//:} b, . . neissamius, netikslius savo asmens duomenis). PavyzdZiui, galéty bati
% ) suprasty jiems skirtg su jy

-.d/

nurodyta: ,Tu arba tavo tévai bet kuriuo metu galite paprasyti pateikti
asmens duomeny tvarkymu s 9 paprasyti p

susijusiqg informacijq ir

galéty duoti informuotqg
sutikimg, paslaugy teikéjai 3ig ~ Be Sios Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme nustatytos priva-
informacijq turi pritaikyti prie  lomos informacijos, privatumo politikoje taip pat galéty bati aptarti Kiti
vaiky supratimo lygio. ~ Su asmens duomeny tvarkymu susije klausimai, pavyzdZiui, paslau-

gy teikéjo taikomos duomeny saugumo priemones, nurodyti asmens

muUsy turimg informacijg apie tave ir paprasyti ja istaisyti. Jei daugiau i$
masy nenori gauti Zinuciy, pranesk mums apie tai."

¢ Recommendation 2/2001 on certain minimum requirements for collecting personal data on-line in the European Union. 2001. 17 p. [interaktyvus]. [Ziaréta 2011 m. balandzio 19 d].
Prieiga per interneta: <http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2001/wp43en.pdf>.
19 Report and Guidance on Privacy in Social Network Services —“Rome Memorandum” — (Rome (Italy), 3./4.03.2008) [interaktyvus]. [Zidréta 2011 m. balandZio 2 d]. Prieiga per interneta:
<http://www.datenschutz-berlin.de/content/europa-international/international-working-group-on-data-protection-in-telecommunications-iwgdpt/working-papers-and-common-positions-
adopted-by-the-working-group>.
' Opinion of the European Data Protection Supervisor on the Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions -“A comprehensive approach on personal data protection in the European Union”. 92 p. [interaktyvus]. [ZiGréta 2011 m. balandzio 2 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Opinions/2011/11-01-14_Personal_Data_Protection_EN.pdf>.
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duomeny saugojimo terminai, paslaugy teikéjo pagalbos centro kontaktai, kuriais duomeny subjektas gali gauti pagalbos ir
papildomos informacijos (,Jei nori mums kg nors pasakyti, rasyk adresu ... @.."), aptarta duomeny subjekto teisé skystis paciam
duomeny valdytojui ir Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

Vaikams skirtoje privatumo politikoje galéty bati patarta saugoti prisijungimo vardus ir slaptazodzius, taip pat vaikai galéty bdti
skatinami gerbti savo ir kity asmeny privatuma, pavyzdziui, pateikta informacija, kad kity asmeny nuotraukas ar kitus duome-
nis apie juos vaikai gali skelbti internete tik turédami siy asmeny sutikimus.

Pateikiant papildomos informacijos kartu svarbu neapkrauti privatumo politikos nerei-  Pateikiant papildomos

kalinga informacija, kadangi, tikétina, ilgo pranesimo teksto neskaitys dauguma vaiky ar  informacijos kartu svarbu

jy tévy. Taigi paslaugy teikéjams rekomenduojama privalomga ir kitg, jy nuomone, pacia — neapkrauti privatumo politikos
svarbiausig informacija pateikti trumpojoje privatumo politikos versijoje, kurioje galéty  nereikalinga informacija,

bati ir nuoroda j kita, ilgesne, issamesne informacija papildyta, privatumo politikos versijg  kadangi, tikétina, ilgo

daugiau informacijos norintiems gauti asmenims (pavyzdziui, vaiky tévams). Privatumo  pranesimo teksto neskaitys
politika taip pat galéty bati padalyta j skyrius, kuriy pavadinimai aiskiai nurodyty, apie kg~ dauguma vaiky ar jy tevy.
juose kalbama, kad asmenys juos dominancia informacija lengvai rasty.

Asmens duomeny naudojimas tiesioginés rinkodaros tikslais

Paslaugy teikéjas, norédamas pastu, elektroniniu pastu, telefonu (skambindamas arba siysdamas trumpasias Zinutes (SMS))
arba kitokiu tiesioginiu budu sidlyti vaikams prekes ar paslaugas ir (arba) teirautis jy nuomonés dél sitllomy prekiy ar paslauguy,
t.y. naudoti asmens duomenis tiesioginei rinkodarai, turi laikytis Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Elektroniniy
ry$iy jstatymo bei kity teisés akty reikalavimy.

Atkreiptinas demesys, kad Lietuvoje galioja ,opt-in“, o ne ,,opt-out” principas, t. y. vykdyti tiesiogine rinkodara galima tik
po to, kai zZmogus duoda sutikima. Taigi iSankstinis sutikimas dél asmens duomeny naudojimo tiesioginei rinkodarai yra
privalomas reikalavimas siekiant tvarkyti asmens duomenis siuo tikslu, 0 asmens duomeny naudojimas neturint tokio sutiki-
mo dél tiesioginés rinkodaros neatitiks Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir Elektroniniy rysiy jstatymo reikalavimy
(iSskyrus vienu Zemiau aptartu atveju). Atsizvelgiant j tai, naujy klienty paieskai negalima naudoti viesai pateikty bei visiems
prieinamy (pavyzdziui, telefony knygose, interneto svetainése, skelbimuose) asmeny kontaktiniy duomeny, negalima spélioti
elektroninio pasto adresy prie populiariy domeny vardy bandant prijungti populiarius vardus ir (ar) pavardes. Lietuvos vyriau-
siasis administracinis teismas 2006 m. birzelio 22 d. nutartyje (administraciné byla Nr. N3-733-06) pazyméjo, kad ,abonento
sutikimas naudoti elektroninio rysio paslaugas tiesioginés rinkodaros tikslu, ER] 68 straipsnio 1 dalies (aktualios redakcijos — ER]
69 str. 1 d.) prasme, turéty bati gautas i5 anksto, o ne tuo paciu metu panaudojant tiesiogines rinkodaros priemones”. Taigi
negalima siysti elektroninio laisko, skambinti, siysti SMS ir pan. klausiant, ar asmuo ateityje noréty gauti pranesimus, kadangi ir
toks veiksmas yra laikomas asmens duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslu.




Atsizvelgiant | anksciau aptartus reikalavimus duomeny subjekto sutikimui laikytina, kad duomeny valdytojas tiesioginés rin-
kodaros tikslu galéty rinkti vaiky asmens duomenis i ne jaunesniy nei 14 mety vaiky, taciau be isankstinio vaiko tévy
sutikimo negali bati renkami ypatingi asmens duomenys, duomenys apie vaiky finansine padétj, taip pat treciyjy asmeny
(pavyzdziui, tévy, kity Seimos nariy, draugy) duomenys be $iy asmeny isankstinio sutikimo (vaiko tévy kontaktiniai duomenys
be jy sutikimo gali bati renkami, jei vienintelis jy naudojimo tikslas — sutikimo dél vaiko asmens duomeny tvarkymo gavimas).
Paslaugy teikéjas gali nuspresti paprasyti tévy sutikimo ir is vyresnio nei 14 mety vaiko, nors aukéciau paminéti duomenys ir
néra tvarkomi. Jei vaikui néra 14 mety, privalo bati gautas jo tévy sutikimas. PaZzymétina, kad vaikai neturi bati skatinami
pateikti savo ar treciyjy asmeny asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais pazadant materialy ar,virtualy” atlygj (pavyz-
dZiui, suteikiant galimybe dalyvauti losime, loterijoje ir pan.).

Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme yra jtvirtintas grieztas draudimas asmens koda rinkti ir naudoti tiesioginés
rinkodaros tikslais nepaisant to, ar yra asmens sutikimas.

Atkreiptinas démesys, kad duomeny subjekto sutikimas naudoti jo asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslu turi bati
gaunamas i$ anksto, t. y. pries teikiant tiesioginés rinkodaros pranesima, o ne pasialymo teikimo metu. Taigi asmens
duomenys negali bati naudojami norint asmens atsiklausti ar jis sutikty gauti tiesioginés rinkodaros pasitlymus, pavyzdziui,
skambinant telefonu ir sidlant atsiysti tokj pasidlyma.

Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme jtvirtinta, kad duomeny  Vaikai neturi bati skatinami
valdytojas privalo sudaryti aiskia, nemokama ir lengvai jgyvendi-  pateikti savo ar treciyjy
nama galimybe duomeny subjektui iSreiksti sutikima ar nesuti- asmeny asmens duomenis ,/-\
kima dél jo asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais.  tiesioginés rinkodaros i&
Atsizvelgiant | $ig nuostata, duomeny subjektui turéty bati sudaryta  tikslais paZzadant materialy

galimybe isreiksti savo valig pasirenkant i$ dviejy galimy varianty, t.y.  ar,virtualy“ atlygj.

isreiksti sutikimg arba nesutikima. Pavyzdziui, tai galéty bati padaryta

asmeniui pazymint vieng i varianty: sutinku / nesutinku. Sutikimo dél

asmens duomeny tvarkymo formoje neturi bati is anksto pazymeétas variantas,sutinku’, o

tai padaryti turi pats asmuo, norintis gauti tiesioginés rinkodaros pasitlymus. Taip pat duo-

meny subjektas turety nurodyti, dél kurio kontaktinio duomens naudojimo tiesioginés rinkoda-

ros tikslais jis sutinka (pavyzdZiui, elektroninio pasto adreso, telefono numerio, adreso).

)]

=
2

Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir Elektroniniy rysiy jstatyme yra numatytas atvejis, kada tiesiogine rinkodarg
duomeny valdytojas gali vykdyti neturédamas duomeny subjekto sutikimo tiesioginés rinkodaros pasitilymy siuntimo
momentu, taciau $iuo atveju yra nustatyti specialUs reikalavimai:




- duomeny valdytojas, teikdamas paslaugas ar parduodamas prekes Asmens duomeny  Taigi asmens duomenys
teisinés apsaugos jstatymo nustatyta tvarka ir salygomis, tvarko i$ duomeny subjek-  negali biti naudojami norint
ty, esanciy jo klientais, gautus kontaktinius asmens duomenis (varda, pavarde, adresa,  asmens atsiklausti ar jis sutikty
elektroninio pasto adresg, telefono rysio numerj); gauti tiesioginés rinkodaros

- klienty kontaktiniai asmens duomenys naudojami tik savo paties panasiy prekiy ar pas-  Pasidlymus.
laugy rinkodarai;

« klientams suteikiama aiski, nemokama ir lengvai jgyvendinama galimybé nesutikti arba
atsisakyti tokio duomeny naudojimo tiesioginés rinkodaros tikslais;

- galimybeé nesutikti arba atsisakyti tokio duomeny naudojimo tiesioginés rinkodaros tikslais turi buti sudaroma teikiant
kiekvieng pasitlyma;

- klientas, pateikdamas savo kontaktinius asmens duomenis, i$ pradziy nepriestaravo dél duomeny naudojimo tiesioginés
rinkodaros tikslais.

Atsizvelgiant j vaiky pazeidZiamuma, $ia iSimtimi i$ bendros taisyklés (turétiisankstinj sutikima dél asmens duomeny tvarkymo
tiesioginés rinkodaros tikslu) paslaugy teikéjams nerekomenduojama daznai naudotis. Tai galéty buti daroma tik isskirtiniais
atvejais.

Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme nurodyta, kad asmens duomenys gali bati tvarkomi tiesioginés rinkodaros tiks-
lais, jeigu juos renkant yra nustatoma asmens duomeny saugojimo trukmé. Saugojimo trukme turéty bati nustatoma
atsizvelgiant j auksc¢iau aptartus reikalavimus.

Kai duomeny valdytojas renka ar ketina rinkti asmens duomenis is duomeny subjekto ir juos tvarko ar ketina tvarkyti tiesiogi-
nés rinkodaros tikslais, pries teikdamas duomeny subjekto duomenis jis privalo informuoti duomeny subjekta, kam ir ko-
kiais tikslais jo asmens duomenys bus teikiami. Sis reikalavimas kyla i$ duomeny subjekto teisés Zinoti (bati informuotam)
apie savo asmens duomeny tvarkyma.

Paslaugy teikéjai ypatinga démesj turéty skirti duomeny subjekto teisés nesutikti, kad baty tvarkomi jo asmens duome-
nys tiesioginés rinkodaros tikslu, jgyvendinimui. Pirmiausia jau pries gaudami duomeny subjekto sutikima tokiam tvarky-
mui jie privalo supazindinti duomeny subjekta su jo teise nesutikti, kad tiesioginés rinkodaros tikslu bty tvarkomi jo asmens
duomenys. Apie 3ig teise taip pat turi bati informuojama ir tvarkant asmens duomenis (siunciant pranesimus).

Elektroniniy rysiy jstatyme yra jtvirtintas draudimas tiesioginés rinkodaros tikslu siysti elektroninio pasto pranesimus
slepiant siuntéjo, kurio vardu informacija siunc¢iama, tapatybe arba nenurodant galiojancio adreso, kuriuo gaveéjas
galéty pareikalauti nutraukti tokios informacijos siuntima. Siunciant tiesioginés rinkodaros pranesimus vaikui, toks kontaktinis
adresas turi bati nurodytas labai aiskiai, kad vaikas ar jo tévai netrukdomai galéty jgyvendinti 3ig savo teise. Jei tiesioginés rin-
kodaros pranesimai yra siun¢iami trumposiomis zinutémis (SMS), atsizvelgiant j ribota leistiny Zenkly skaiciy zZinutéje gali bati




nurodomas interneto svetainés adresas ar kitas informacijos 3altinis, kur asmuo gali gauti visg susijusig informacija. Pasitaiko
atvejy, kai pranesime i$ viso nenurodomas adresas arba nurodomas negaliojantis adresas, kuriuo negalima atsisakyti tiesiogi-
nés rinkodaros pranesimy siuntimo. Laikytina, kad tokiais atvejais yra pazeidZiamas Elektroniniy rysiy jstatymas.

Atkreiptinas démesys, jog tuo atveju, kai asmens duomenys tvarkomi ar ketinami tvarkyti tiesioginés rinkodaros tikslais, duo-
meny subjektas turi teise nesutikti, kad bty tvarkomi jo asmens duomenys, nenurodydamas nesutikimo motyvy. Taigi
vaiko negali biti prasoma pasiaiskinti, kodél jis nenoréty gauti jam naudingy pasidlymuy. Siuo atveju duomeny valdytojas
privalo nedelsdamas ir nemokamai nutraukti asmens duomeny tvarkymo veiksmus, isskyrus jstatymy nustatytus atve-
jus, ir informuoti duomeny gavéjus. Tiesioginés rinkodaros pranesimy siuntimo atsisakiusiems asmenims toliau siysti tokiy
pranesimy negalima, t.y. jy pasirinkimas privalo bdti gerbiamas. Be to, duomeny valdytojams, tvarkantiems asmens duomenis
tiesioginés rinkodaros tikslu, rekomenduojama turéti nemokama telefono numerj, kuriuo baty galima atsisakyti tolesnio pra-
nesimy siuntimo.

Paslaugy teikéjai, siysdami tiesioginés rinkodaros pasitlymus vaikams, taip pat privalo laikytis ir kity teisés akty, jtvirti-
nanciy reikalavimus pranesimy turiniui. PavyzdZiui, Reklamos jstatyme nurodyta, kad reklamoje draudziama daryti Zalinga
moralinj ir fizinj poveik| vaikams:

- piktnaudziauti vaiky pasitikéjimu tévais, mokytojais ar kitais suaugusiais asmenimis; Kai asmens duomenys
tvarkomi ar ketinami tvarkyti
tiesioginés rinkodaros
tikslais, duomeny subjektas
turi teise nesutikti, kad
baty tvarkomi jo asmens
duomenys, nenurodydamas
« nepagristai rodyti vaikus, patekusius j situacijas, kurios kelia grésme jy sveikatai ir gyvybei.  nesutikimo motyvy.

- tiesiogiai kviesti vaikus daryti poveikj tévams ar kitiems asmenims, kad $ie nupirkty
reklamuojamy prekiy ar paslaugy, taip pat tiesiogiai skatinti vaikus pirkti prekiy ar pas-
laugy, pasinaudojant jy nepatyrimu ir patiklumu;

- formuoti vaiky nuomone, kad tam tikry prekiy ar paslaugy naudojimas suteiks jiems
fizinj, psichologinj ar socialinj pranasuma prie$ bendraamzius;

4.6. Atsakomybé uz pazeidimus

Paslaugy teikéjams, kaip duomeny valdytojams, paZeidusiems Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma ir (ar) Elektroni-
niy rysiy jstatyma, taikoma jstatymy nustatyta atsakomybé. Administraciniy teisés pazeidimy kodekse numatyta atsako-
mybé uz:

- asmens duomeny tvarkyma pazeidziant Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma;

- duomeny subjekto teisiy, nustatyty Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, pazeidima;

- Elektroniniy rysiy jstatyme numatyto asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos pazeidima.
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Pirma karta padarytas pazeidimas uztraukia bauda nuo penkiy simty iki vieno takstancio lity, o tokia pat veika, padaryta as-
mens, bausto administracine nuobauda uz §j pazeidima, uztraukia baudg nuo vieno tikstancio iki dviejy tikstanciy lity.

Vadovaudamasis Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, asmuo, patyres Zala dél
neteiséto asmens duomeny tvarkymo arba kity duomeny valdytojo ar duomeny tvarky-
tojo, taip pat dél kity asmeny veiksmy (neveikimo), pazeidzianciy Asmens duomeny tei-
sinés apsaugos jstatymo nuostatas, turi teise reikalauti atlyginti jam padaryta turtine ir
neturtine zalg, o 7alos dydj nustato teismas.

Tiesioginés rinkodaros
pranesimy siuntimo
atsisakiusiems asmenims
toliau siysti tokiy pranesimy
negalima, t. y. jy pasirinkimas
privalo biti gerbiamas.

4 skyrius. INFORMACIJA PASLAUGY TEIKEJAMS
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